
Инструкция по отправке заявлений/заявок на справки через АИС «Platonus» 

1. Обучающийся через свой логин и пароль осуществляет вход в систему. На главной 

странице АИС «Platonus» переходит в раздел «Письма», где нажимает на иконку «Подробнее» 

(рисунок 1)

 

Рисунок 1 

2. После обучающийся  переходит в раздел «Сообщения» - «Написать письмо» (Рисунок 2); 

 

Рисунок 2 

 3. В теме раздела «Написать письмо» обучающийся указывает Ф.И.О. и специальность и  

какой документ отправляет «заявление» либо просит «справку». В тексте указывает о чем 

заявление либо какой вид справки ему нужен. Прикрепляет отсканированные заявление и 

документы в «Выберите файл» и нажимает на иконку «Отправить» (Рисунок 3) 

 

Рисунок 3 



 4. После обучающийся в разделе «Роль» выбирает «Специалист ЦОО», затем фамилию 

специалиста, который отвечает за факультет. (Рисунок 4 и Рисунок 5) 

 

Рисунок 4 

 

Рисунок 5 

1.Альжанова Аида – все специальности магистратуры и докторантуры 

2.Биркеева Эльмира- все специальности технического факультета, кроме спец. АТТ 

3.Исатаева Айжан – все специальности экономического факультета и КСиПО, кроме спец. 

ПО 

4.Мусина Жаныл-все специальности факультета УЗРАиД и спец. ПО 

5.Нурахметова Назым-все специальности факультета ВиТЖ 

6.Оразбаева Махаббат-спец. АТТ и все специальности агрономического факультета, кроме 

спец. Экологии 

7.Сергазина Мархаба-все специальности энергетического факультета и спец. Экология 

8.Шукаева Сакып-все специальности заочно-дистанционного обучения 


