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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ В СЕТЯХ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

Ахметжанов А.

Процессы глобализации инфокоммуникационных сетей и
международная интеграция требуют определения возможных путей
становления и развития национальной системы оценки и управления
качеством услуг связи.Новые радиотехнологии связи и вещания,
позволяющие внедрять на телекоммуникационный рынок все большее
количество услуг связи, заставляют мировое телекоммуникационное
сообщество взглянуть на вопросы оценки качества услуг связи и систему
управления качеством как на один из важнейших факторов эффективного
развития рынка услуг связи. В настоящее время во всем мире требования
потребителей к качеству услуг связи стали более дифференцированными и
жесткими, что является важным с точки зрения обеспечения эффективной
экономической деятельности операторов связи.

В настоящее время и в Казахстане тема качества мобильной связи
является достаточно актуальной. Продолжающееся развитие
телекоммуникационного рынка, обострение конкуренции между операторами
связи на территории Республики Казахстан, переход этой конкуренции из
ценовой плоскости в плоскость услуг — все эти факторы обусловливают
увеличение внимания, которое уделяется вопросам качества услуг связи.
Заинтересованными лицами здесь являются и пользователи, и операторы, и
регулирующие и контролирующие органы.

Создание единой системы показателей качества и нормирования является
важнейшей задачей на пути формирования целостной системы
взаимодействия операторов сетей мобильной связи, абонентов и
контролирующих организаций. Таким образом, абонент может оценить
услуги, предоставляемые разными компаниями по единой шкале норм на
показатели качества, а предприятие - сформировать интегральный подход к
контролю качества и оптимизации функционирования сети. Следует
отметить, что реализацияэтой задачи является сложной и трудоемкой,
поскольку мобильная связь является новой для отрасли, и поэтому вся
нормативно-правовая документация и стандарты находятся в стадии
разработки. Гармонизация национальной и международной системы позволит
российским операторам мобильной связи повысить конкурентоспособность
услуг с учетом последних требований мирового телекоммуникационного
рынка, а внедрение единых норм на показатели качества создаст условия, при
которых и контролирующие организации и абонент сети смогут оценить



услуги, предоставляемые разными компаниями. Развитие национальной
системы управления качеством должно базироваться на совершенной
нормативно-правовой базе, учитывающей достигнутый уровень качества
услуг связи и нормативные требования сопредельных стран, входящих в ЕС.

Стандартизация системы управления качеством и разработка требований
к качеству услуг связи должны стать определяющими направлениями
исследований в этой отрасли.

Целью диссертационной работы является повышения эффективности и
конкурентоспособности систем мобильной связи при переходе к сетям нового
поколения.

Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих
основных задач:

1. анализ и систематизация правовых основ и принципов оценки,
контроля и управления качеством услуг связи;

2. систематизация критериев и методик оценки качества обслуживания
абонентов при передаче речи и данных;

3. разработка алгоритмов и методик управления качеством услуг в сетях
мобильной связи;

4. рассмотрение вопросов организации управления качеством
обслуживания посредством мониторинга сети;

5. разработка алгоритмов и методик управления качеством услуг при
передаче высокоскоростных данных в сетях мобильной связи нового
поколения;

6. рассмотрение вопросов реализации управления качеством услуг связи
в сети IMT-MC.

Научной задачей диссертационной работы является разработка
алгоритмов и методик управления качеством услуг в сетях мобильной связи
при обслуживании мультимедийного трафика.
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