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На сегодняшний день условием эффективного и конкурентного
существования предприятия является применение информационных
технологий. Применение современных информационных технологий
позволяет оперативно передавать и получать информацию, управлять
бизнес-процессами, осуществлять контроль деятельности предприятия.

В связи с возрастающими требованиями
пользователей информационные технологии постоянно развиваются и
предоставляют все новые функциональные возможности. Так, например,
современным направлением развития программного обеспечения являются
облачные сервисы. Облачные сервисы позволяют работникам предприятия,
используя браузер получить доступ к программам, находящимся на
удаленном сервере. Благодаря тому, что доступ к программному
обеспечению, установленному на удаленных серверах, осуществляется через
браузер, аппаратные требования к компьютерам предприятия минимальны.
Компьютер, подключенный к сети Интернет должен лишь запустить
приложение в браузере, а облачные сервисы позаботятся обо всем остальном.
Соответственно в таком случае при увеличении количества персонала более
не возникает потребность в закупке дорогостоящих новых лицензий и пакетов
программного обеспечения. Облачные вычисления также открывают новые
возможности развития карьеры для ИТ-специалистов. Часто при работе с
облачными технологиями находят непосредственное применение имеющиеся
основные профессиональные навыки. Иногда ИТ-специалистам необходимо
приобрести новые навыки, отвечающие требованиям новых должностей,
связанных с облачными вычислениями. ИТ-руководители компаний,
стремящиеся извлечь из информационных технологий максимальную пользу
для бизнеса, просто обязаны быть первыми в освоении облачных вычислений,
а также создать возможности обучения для ИТ-сотрудников.

Высокая цена разработки подобных программных решений диктуют
высокую цену продажи их на рынке. И возникает ситуация, при которой
малый и средний бизнес просто не в состоянии закупить необходимое для него
ПО в виду его высокой стоимости. Или же приходится прибегать к
использованию нелицензионного ("пиратского") программного обеспечения,
что совсем нежелательно.

Использование концепции облачных вычислений позволит малому и
среднему бизнесу покупать ровно столько частей программного продукта,



сколько им необходимо и оплачивать только то время, которое они реально
использовали данное программное обеспечение. Перспективы данной
технологии очевидны, но до сих пор нет научной проработанности темы,
практически отсутствуют статьи на данную тематику, а все обсуждение темы
ведется только практиками бизнеса на соответствующих конференциях.

Практическая значимость результатов исследования определяется
новизной поднятых проблем и предлагаемых решений и состоит в том, что
разработанные предложения поспособствуют повышению эффективности
предприятий малого и среднего бизнеса Казахстана при условии внедрения
облачных сервисов. Эти предложения выводы и рекомендации также могут
быть использованы предприятиями малого и среднего бизнеса Казахстана в
процессе совершенствования ИТ-инфраструктуры с целью уменьшения затрат
на ПО.
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