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ПРИМЕНЕНИЕ OLAP-ТЕХНОЛОГИИ В СИСТЕМЕ
МОНИТОРИНГА

Рыспаева Д. С.

В настоящее время во многих сферах человеческой деятельности остро
стоят вопросы информационного наблюдения, оценивания, контроля и
управления - или, иными словами, информационного мониторинга. Для
существующих методов мониторинга характерны недостаточные
оперативность и степень учета окружающих факторов (невозможность
совместного анализа больших групп параметров в их системном единстве), а
также высокая трудоемкость. Особую актуальность проблема мониторинга
приобретает тогда, когда информация об исследуемой предметной области
сложно структурирована и отражает различные стороны функционирования
каких-либо объектов. Система, основанная на технологии OLAP, будет
особенно полезна при работе с большими объёмами данных. В частности, её
можно использовать региональным образовательным учреждениям, которым
ежегодно требуется проводить обработку множества отчетных данных.
Помимо использования основанного на технологии OLAP программного
обеспечения для мониторинга системы образования, можно выделить
следующие перспективные области его применения: системы
автоматизированного проектирования, корпоративное управление и
планирование, социально-экономические и политические исследования,
медицина и здравоохранение, охрана окружающей среды, управление
использованием природных ресурсов, рекламная и консалтинговая
деятельность и др.

Технология OLAP и системы поддержки принятия решений.
Информация приобретает решающее значение практически в любой

сфере научно-технической деятельности современного общества. Особенно
ценной является та информация, которая представлена в динамике своего
развития и изменения. До недавнего времени было осуществлено множество
попыток разработать либо математическую, либо эвристическую модель
сбора, хранения, представления и обработки информационного хаоса. Даже
очень большой объем доступной информации может не помочь (а то и
помешать) решению проблемы без наличия эффективного инструментария
автоматизированной обработки этой информации. Однако приблизиться к
цели представилось возможным лишь с появлением мощных вычислительных
систем, средств телекоммуникации и соответствующих периферийных
устройств. Таким образом, скорость обработки информации стала соизмерима
со скоростью ее внутренней динамики, а ее гигантские объемы способны
уместиться на нескольких миллиметрах магнитного или оптического



накопителя. После этого, основной задачей явился поиск такой оптимальной
компьютерной модели, которая с максимальной эффективностью решала бы
конфликт между противоречивыми критериями скорости и качества, объема и
наглядности обработки данных. Ярким примером такой новейшей технологии
будущего является технология OLAP. Использование систем, основанных на
технологии OLAP, позволяет:

 Организовать единое информационное хранилище, основанное на
данных статистической и прочей отчётности.

 Обеспечивать простой и эффективный доступ к информации
хранилища с разграничением прав доступа.

 Обеспечить возможность оперативной аналитической обработки
хранимых данных, проведения статистического анализа.

 Упорядочить, стандартизовать и автоматизировать создание форм
аналитических отчётов с отображением данных в заданном виде: в таблицах,
диаграммах, гистограммах, на географических картах.

 Главной отличительной особенностью и важным преимуществом
многомерного представления данных по сравнению с традиционными
информационными методиками состоит в возможности совместного анализа
больших групп параметров в их взаимной связи, что, естественно, очень
важно при изучении сложных явлений, включающих множество предметных
областей.

Технология OLAP позволяет заметно сократить время сбора и анализа
первичной информации, необходимой для принятия решений в той или иной
сфере человеческой деятельности, а также повысить наглядность и
информативность отчетов о процессах и явлениях, происходящих в этих
сферах. Разнообразие сфер и тематики использования OLAP практически не
поддаются перечислению.

OLAP-системы позволяют накапливать большие объемы данных,
которые собираются из различных источников. Такая информация обычно
поступает в электронном виде. Далее эти подробные, актуальные данные из
различных пунктов сбора объединяются в одном месте, после чего аналитики
смогут извлечь из них значимую информацию.

Системы, основанные на использовании технологии OLAP, можно
использовать для прогнозирования развития сети учреждений различных
уровней, для подготовки предложений по выделению из федерального
бюджета средств на нужды развития рассматриваемой отрасли в регионах.
Поэтому такие системы часто называют системами поддержки принятия
решений, которые представляют собой сложную структуру с
многочисленными компонентами. Прежде чем создавать подобную систему,
необходимо рассмотреть и решить три основных вопроса: какие данные
накапливать и как на концептуальном уровне моделировать данные и
управлять их хранением; как анализировать данные; как эффективно
загрузить данные из нескольких независимых источников.



Хранилища данных (data warehouse) содержат информацию,
собранную из нескольких оперативных баз данных. Хранилища, как правило,
на порядок больше оперативных баз, зачастую имея объем от сотен гигабайт
до нескольких терабайт. Хранилища данных создаются специально для
приложений поддержки принятия решений и предоставляют накопленные за
определенное время, сводные и консолидированные данные, которые более
приемлемы для анализа, чем детальные индивидуальные записи.

Этапы построения OLAP-системы
1. Хранилище данных
Хранилище данных является основой OLAP-системы. Процедуры

загрузки с определённой периодичностью пополняют хранилище из
различных источников (базы данных, документы Excel, Web и т.д.), выполняя
проверку и предварительную обработку. Механизмы загрузки данных
проектируются таким образом, чтобы хранилище содержало в
хронологическом порядке в едином формате всю необходимую информацию
о предметной области для поддержки принятия решений.

2. Многомерные OLAP-кубы
На основе хранилища данных строятся многомерные OLAP-кубы,
позволяющие в реальном времени осуществлять анализ данных и
формировать отчёты в различных разрезах и произвольной глубиной
детализации. При работе с OLAP-кубами пользователь оперирует
привычными категориями и показателями: виды готовой продукции,
материалы, регионы, время продаж, объём реализации, себестоимость,
прибыль и т. п. Отчёты создаются сотрудниками в интерактивном режиме (нет
необходимости прибегать к помощи программистов).

3. Система ключевых показателей (KPI)
Система ключевых показателей эффективности деятельности

предприятия создаётся на базе OLAP-кубов для мониторинга и оценки
бизнес-процессов, а также для оповещения ответственных сотрудников о
фактах отклонения.

4. Интеллектуальный анализ данных (Data Mining)
Модели интеллектуального анализ данных проектируются для
автоматического прогнозирования наиболее важных показателей бизнеса, а
также извлечения скрытых закономерностей из накопленной информации

5. Доступ через web-интерфейс
Для работы с OLAP-системой могут быть использованы различные

приложения, например Excel. Чаще всего доступ осуществляется через
специализированный web-портал, позволяющий работать с OLAP-кубами и
отчётами, обладающий административным интерфейсом и возможностью
разграничения прав доступа к данным и инструментам.
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