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Для обеспечения качества продукции нужна не только соответствующая
материальная база, квалифицированный персонал, но и четкое управление
качеством.  В связи с этим предприятия стараются ввести у себя систему
качества, отвечающую современному уровню организации работ в этой
области. Управление качеством становится одним из важнейших аспектов
управления предприятием наряду с управлением снабжением, финансами,
производством.

Цель исследования: анализ производства и выпускаемой продукции ЗАО
«Центргеоаналит».

Задачи исследования: улучшение качества производимых
государственных стандартных образцов за счет  деятельности администрации,
предусматривающий определение целей и формирование политики качества,
планирование и организацию работ по качеству, обучение и мотивацию
персонала, принятие стратегических решений и взаимодействие по вопросам
качества с внешней средой: поставщиками, заказчиками и органами власти.

В рамках исследования рассматриваются характеристики стандартных
образцов. Комплексный метод оценки уровня качества продукции. Для
оценки технического уровня сложной продукции приходится учитывать
большое количество единичных показателей, что затрудняет принятие
решения об уровне качества  различной оцениваемой продукции.

После разработки следует этап внедрения системы качества, в течение
которого проводятся внутренние проверки системы и, как правило, ее
доработка по результатам проверок.

Завершающим этапом является сертификация системы качества на
соответствие стандартам ИСО 9000. Получение такого сертификата от
авторитетного независимого органа существенно укрепляет позиции
предприятия на рынках сбыта, так как дает заказчикам дополнительную
уверенность в возможности предприятия стабильно обеспечивать требуемый
уровень качества.

Создание и сертификация системы качества, обеспечение эффективного
функционирования системы и ее дальнейшее совершенствование составляют
основное содержание организации работ по управлению качеством на
предприятии.

Руководитель - Шакиров А.Т., доктор технических наук, профессор


