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Существующие на данный момент подходы к оценке качества знаний
обучающихся имеют множество недостатков, таких как повышенная сложность,
узкая применимость, стихийность, нерациональное использование методов и форм,
отсутствие дидактической целенаправленности, недостаточная упорядоченность
проведения контроля знаний [1].

В связи с вышеупомянутыми проблемами поиск новых способов и
алгоритмоввреализации информационных систем, осуществляющих мониторинг
качества знаний обучающихся в ВУЗе, является актуальной задачей.

Предлагаемая модель оценки мониторинга качества знаний обучающихся, и
анализа уровня знаний обучающегося, а также групп в различных разрезах
обеспечивают обоснованное оперативное управление образовательным процессом
по критерию качества получаемых знаний.

Категория «качество»на протяжении многих лет постоянно находится в зоне
пристального внимания ученых. В современных толковых, философских
энциклопедических словарях приводятся различные определения этому понятию:
качество - это совокупность существенных признаков, свойств, особенностей,
отличающих предмет или явление от других и придающих ему определённость.

Проанализировав определения качества образования, данные разными
авторами, можно сделать вывод, что качество образования представляет собой
многомерное, комплексное понятие, которое определяется консенсусом всех
заинтересованных сторон по согласованию требований, описывается через систему
ценностно-смысловых, целевых, содержательных, организационных и других
свойств, соотносимых с социальными нормами.

Таким образом, качество образования является интегральной характеристикой
и результатом образовательной системы.

Основной потенциал инновационного развития Казахстана сосредоточен в
высших учебных заведениях и его уровень напрямую определяется качеством
высшего образования, поэтому одним из основных направлений модернизации
образования Казахстана является разработка вариативных моделей управления
качеством высшего образования. Главная задача высшего образования заключается
в сохранении и обеспечении требуемого качества профессиональной подготовки
специалистов и поиске механизмов его повышения.

В современных условиях в сфере образовательной деятельности перед
высшими учебными заведениями стоит задача повышения эффективности своей
деятельности и обеспечения конкурентоспособности оказываемых
образовательных услуг. Современное конкурентоспособное учебное заведение
должно иметь отлаженную, эффективную систему управления качеством



подготовки будущих специалистов, включающую новые организационные и
методические принципы решения проблем в образовательном процессе.

Научный подход к совершенствованию учебного процесса ставит перед собой
задачу информатизации всех его этапов для обеспечения более эффективного
усвоения знаний, умений, навыков обучаемыми с целью реализации успешного
выполнения задач профессиональной деятельности. Без систематического и
достаточного по объему осуществления принципа обратной связи не может всерьез
идти речь о качестве обучения.

В практике вузовского обучения данный принцип реализуется очень слабо и в
весьма несовершенной форме. Каждый из применяемых методов и форм проверки
уровня знаний студентов имеет свои преимущества и недостатки, свои
ограничения. Данные, полученные на этапе контроля и измерения результатов
обучения, могут способствовать изменению методики изложения материала,
поэтому решение вопросов информатизации соответствующего направления
является важной задачей с педагогической точки зрения.

Мониторинг знаний обучающихся предполагает наличие результатов
обучения в соответствии с поставленными целями и возможность проведения
корректирующих действий. О соответствии целей и результатов обучения можно
говорить лишь при наличии необходимых механизмов и инструментов измерения
достижения этих целей и результатов. Сами же измерительные инструменты во
многом зависят от характера критериев и применяемых оценочных баллов. В связи
с этим обнаруживается необходимость комплексного решения таких вопросов, как
сочетание форм и методов контроля, разработка системы оценивания, а также
разработка рейтинг-контроля как одного из важнейших мотивирующих факторов
обучения, т.е. разработка совокупности методических правил и соответствующего
математического аппарата, обеспечивающих обработку полученной информации.
Мониторинг качества знаний обучающихся направлен на решение нескольких
взаимосвязанных проблем:

1) повышение уровня знаний каждого обучающегося в отдельности;
2) повышение рейтинга ВУЗа;
3) получение государством высококвалифицированного специалиста, т.е. в

результате обучения знания студента должны составлять конкуренцию
аналогичному товару на рынке образовательных услуг, чтобы удовлетворить
возрастающие требования работодателей [2].

Вообще, существует множество педагогических проблем, для решения
которых недостаточно только теоретических исследований. К сожалению,
мониторинг публикаций по педагогическим исследованиям свидетельствует о
малом объеме работ, в которых используются математические методы обработки
данных, полученных методами опроса и эксперимента с целью установления
количественных зависимостей между изучаемыми явлениями. Использование
математического инструментария в педагогических исследованиях помогает
оценить результаты эксперимента, повышает надежность выводов, дает основания
для теоретических обобщений. Обработка полученных результатов
математическими методами позволяет наглядно отображать выявленные
зависимости в виде графиков, таблиц, диаграмм.

Последние годы в мире обеспечение качества образования является
приоритетной задачей, решение которой требует совместных усилий специалистов
различных областей науки, прежде всего математики, кибернетики, педагогики, в



том числе педагогов-исследователей и педагогов-практиков. Только такой подход,
направленный на систематизацию знаний и целенаправленное развитие всех
выявленных научных направлений, является условием совершенствования качества
образования.

Согласно [1], одним из факторов, влияющих на качество образования в вузах,
является мониторинг учебного процесса. Для осуществления мониторинга
учебного процесса необходим анализ статистики текущей успеваемости студентов.
В основе подобного мониторинга должен лежать математический аппарат,
базирующийся на физико-статистической модели. В конечном итоге, успешное
преподавание дисциплины характеризуется долей студентов, показавших хорошую
успеваемость в течение времени освоения (Δ). Оценка доли этих студентов в
зависимости от среднего уровня и определения необходимой нормы успеваемости
стала бы удобным инструментом для оценки качества образования при изучении
студентами отдельных дисциплин в рамках учебного плана.

Для исследования динамики предложенной характеристики введем такую
величину, как долю студентов, выполнивших учебный план к определенному сроку
со степенью освоения дисциплины δ, выраженную в процентах к максимально
возможной к этому сроку. Тогда математически [3]:
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В рамках научного подхода к образованию, аудиторные часы, отведенные на
освоение фундаментальных и общетехнических дисциплин, были сильно
сокращены, и увеличены часы на самостоятельную работу. На некоторых
направлениях подготовки преподаватель имеет возможность работы в
непосредственном контакте со студентами (на лабораторных занятиях) лишь раз в
две недели. С другой стороны, поскольку для получения допуска к сессии надо
набрать определенное количество баллов, то сделать это можно без строгого
следования графику работы, выполнив основной объем обязательных заданий в
последний месяц семестра. Поэтому контроль успеваемости приобретает
пороговый характер, а реальная зависимость f(δ) в фиксированный момент времени
описывается функцией Ферми-Дирака:
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Здесь δF(t) – средний уровень освоения, определяемый как степень освоения
дисциплины, продемонстрированная половиной студентов, а ( )k t – функция,
определяющая общую обстановку образовательного процесса [2].

Рассмативается результаты сопоставления модельной 3 функции с
результатами модульно - рейтинговой системы оценки успеваемости студентов,
обучающихся по различные направлении подготовки бакалавриата.

Сопоставление модельной функции с данными мониторинга  успеваемости и
сравнительный анализ общей обстановки в группе во время образовательного
процесса показывают хорошее согласование модели с данными модульно -
рейтинговой системы.



Заметно, что значение последней неуклонно росло, но значительно
увеличилось в последнюю треть семестра, что подтверждает представления,
заложенные в обоснование модели. Так же и средний уровень освоения
увеличивается лишь к концу семестра. Очевидным остается тот факт, что
максимальная степень освоения не превосходит 95%, хотя теоретически это,
возможно, поэтому приходится сделать вывод, что студенты не осваивают
предложенную дисциплину на максимальном уровне. В заключение можно
уверенно утверждать, что данная модель может лечь в основу методик
мониторинга и анализа успеваемости студентов по отдельным дисциплинам.
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