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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯВ ВУЗАХ

Перзадаева С.А.

В современных условиях в сфере образовательной деятельности перед
высшими учебными заведениями стоит задача повышения эффективности
своей деятельности и обеспечения конкурентоспособности оказываемых
образовательных услуг.

Современное конкурентоспособное учебное заведение должно иметь
отлаженную, эффективную систему управления качеством подготовки
будущих специалистов, включающую новые организационные и
методические принципы решения проблем в образовательном процессе.

Система оценки качества образования Республики Казахстан
ориентирована на использование современных подходов к оценке учебных
достижений обучающихся, современного инструментария оценивания,
отражающего мировые приоритеты в области образования для получения
объективной информации о состоянии казахстанской системы по сравнению
с другими странами. Оценка качества образования подразумевает оценку
образовательных достижений обучающихся, качества образовательных
программ, условий реализации образовательного процесса в конкретном
образовательном учреждении, деятельности всей образовательной системы
страны и ее территориальных подсистем.

На качество образования в высших учебных заведениях влияют
многочисленные факторы, такие как качество государственных
образовательных стандартов,содержание образовательных
программ,квалификация педагогических кадров,материальная база
образовательного учреждения и др.

Образовательный мониторинг проводится методами внешней и
внутренней оценки качества образования.Внутренняя оценка качества
образования включает:систему менеджмента качества,самооценку всех видов
деятельности организации образования,текущий контроль
успеваемости,оценку образовательных достижений обучающихся.Оценка
деятельности высшего учебного заведения также включает мнение
обучающихся о качестве преподавания в данном учебном заведении.

Учебные заведения должны проводить постоянный мониторинг качества
образования для выявления степени и полноты реализации образовательных
стандартов, соответствие оперативных целей деятельности ВУЗа
стратегическим требованиям, предъявляемым к специалисту рынком труда,
уровню возможности преподавателей к подготовке конкурентоспособного
специалиста.



Внутривузовский контроль является одним из условий повышения
качества учебной, учебно-методической, научно-исследовательской и
воспитательной работы в ВУЗе.

Для мониторинга и измерения образовательного процесса применяются
следующие методы:аттестация текущей успеваемости обучающихся,итоговая
аттестация,защиты курсовых проектов и работ, аттестация всех видов
практики, проверка состояния методического обеспечения учебного
процесса, сбор и анализ данных об удовлетворенности потребителей,
внутренние аудиты.

Известно, что необходимое условие качественной подготовки студентов
– это периодический контроль знаний, умений и навыков, приобретенных
ими в процессе обучения. Кроме того, качество подготовки студентов
зависит от квалификации и эффективности учебной работы профессорско-
преподавательского состава.

Контроль качества подготовки студентов обеспечивает:
– стимулирование систематической, самостоятельной и творческой

учебной деятельности;
– самоконтроль достигаемых результатов и их регулярную и

объективную оценку;
– воспитание ответственности за результаты своего учебного труда.
От преподавателей результаты контроля качества подготовки студентов

требуют:
– повышения эффективности различных видов и форм учебных занятий;
– разработки необходимых учебно-методических материалов для

учебных занятий и самостоятельной работы студентов;
– непрерывного совершенствования учебного процесса;
– объективной оценки своего собственного труда [1].
Важно подчеркнуть, что мониторинг качества образования требует

постоянной обработки большого количества информации, и он невозможен
без использования современных информационных технологий.

В Казахстане применение информационно-коммуникационных
технологий  в системе образования, в том числе в вузах осуществляется в
рамках государственной политики информатизации общества и образования.

Предлагаемая автором система мониторинга качества знаний
обучающихся, обеспечит информационную поддержку
степенифундаментализации содержания образования. Информационная
система (ИС),реализованная в виде web-приложения,позволит
провестимониторинг качества знаний обучающихся (системность,
систематичность и гибкость знаний; уровень и степень их обобщенности), а
также анализ статистических данных.

ИС отвечаетследующим требованиям:
 интегрированность, т.е. открытость для функционального

расширения и развития;
 требования по защите и безопасности данных;



 требования к качеству (программного обеспечения, процесса
разработки и эксплуатации).

На первом этапе создания ИС как основы системы мониторинга качества
знаний разработана концепция мониторинга и измерения базовых
индикаторов.

Информационная система мониторинга качества знаний обучающихся
представлена программными модулями и хранилищами документов,
обеспечивающими разработку и предоставление информационных
материалов, относящихся к организации и проведению контроля знаний.

ИС включает следующие три компонента: тестирование, базу
методических материалов, архив материалов результатов обучения
обучающихся.

Основные функциональные задачи информационной системы
мониторинга качества знаний: разработка системы тестирования
образовательных достижений обучающихся, степениовладения учебными
дисциплинами, приобретения навыков решения профессиональных задач;
организация непрерывного мониторинга качества образования, подготовка
информационных и аналитических материалов о качестве знаний
обучающихся.

Для решения первой задачи создана сетевая версия подсистемы
удаленного проведения тестирования, позволяющая осуществлять
удаленную разработку использования опросных форм. Система реализует
операции регистрации обучающихся, преподавателей,пользователей других
категорий, регистрацию систем тестирования и графиков (расписания) их
прохождения, архивацию результатов опроса и авторизованного доступа к
результатам для администраторов и специалистов. Прототип системы
интерактивного тестирования реализован в форме программной подсистемы,
интегрированной с документальной средой информационнойсистемы оценки
качества знаний. ИС позволяет собирать фактические данные и их
визуализацию с целью просмотра отдельными категориями пользователей
для последующей обработки и анализа. Подсистема тестирования содержит
следующие основные модули: построение тестов, регистрация
пользователей, формирование систем тестовых форм, прохождение теста,
просмотр результатов тестирования.

Решение второй задачи представлено в форме создания системы,
составленной из взаимосвязанных компонентов: текущего мониторинга,
сбора и хранениярезультатов тестирования, сравнительного
анализа.Применение статистических показателей позволит предпринять
действия по улучшению качества процесса обучения на основе реальных
фактов.

В ходе создания информационной системы мониторинга качества
знаний, был разработан прототип информационной системы,
поддерживающий проведение контроля знаний обучающихся, а также



реализована технология обработки данных, которые могут быть
использованы для принятия управленческих  решений.

ИС обеспечивает защиту от несанкционированного доступа на основе
следующих основных принципов: обязательная регистрация пользователей,
авторизованное внесение данных, распределенное информационное
администрирование, многоуровневый доступ к информации.Все роли и права
в разработанной системе могут динамически настраиваться по желанию.

В результате реализации ИС будут реализованы следующие функции:
 добавление и редактирование информации об обучающихся

ВУЗа;
 оформление данных о контроле знаний обучающихся;
 добавление и редактирование данных о преподавательском

составе ВУЗа;
 добавление и редактирование данных о дисциплинах;
 выявление недостатков проводимого обучения;
 наглядное представление информации о результатах

мониторинга;
 формирование различной отчетной документации.

В конечном итоге использование ИС в учебном процессе позволит
решить две задачи: организовать непрерывное улучшение качества обучения
в ВУЗе и повысить активность работы обучающихся на протяжении всего
учебного года на основе регулярного мониторинга и объективной оценки их
успехов.
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