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Технический сервис затрагивает два основных аспекта, связанных с 
эксплуатацией сельскохозяйственной техники: это рациональное использование 
сельскохозяйственных машин и агрегатов на сельскохозяйственных работах и 
поддержание сельскохозяйственной техники в работоспособном, исправном 
состоянии.  

Проведенные наблюдения за подсистемой устранения последствий отказов 
машин в рамках системы технического сервиса показали, что значительную 
величину в устранении последствий отказов (до 50% от общего времени) 
составляет время на поиск последствий и причин отказов.[1] 

Для решения данного вопроса разработана методика по поиску последствий 
и причин отказов тракторов, в основу которой положен анализ показателей 
надежности и методы теории информации. Реализация данной методики 
применительно к полевым условиям и ЦРМ хозяйств на примере тракторов 
"Кировец" позволяет на 30-40% сократить время на поиск последствий и причин 
отказов.[2] 

Одним из основных управляемых элементов системы ФТС является 
установление обратной связи потребитель - завод-изготовитель. Предыдущими 
исследованиями установлено, что от совершенствования конструкции машин 
может быть получено 70% общего экономического эффекта, а от 
совершенствования системы ТО и ремонта только 30%.[2] Это говорит о том, что 
уровень надежности машины, прежде всего зависит от завода- изготовителя. 

В рамках    системы    технического    сервиса    разработана комплексная 
программа по повышению надежности машин, включающая      выбор      и      
обоснование      лимитирующих безотказность составных частей, оценку 
влияющих факторов эксплуатации,  разработку  критериев  их технического  сос-
тояния, разработку паспортов деталей лимитирующей группы, создание 
компьютерной программы "банк данных по отказам", разработку методики 
поиска последствий и причин отказов машин.[3] 

Внедрение рациональной структуры ремонтно-обслуживающих воздейст-
вий по тракторам, методов управления уровнем технического состояния и пока-
зателями надежности машин  показали, что сокращается числа отказов, время 
простоев по техническим причинам, а выработка возрастает.[4] 
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