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AT'POOHEPKOCIII KEHMEHIHAE MAPKETUHI TIK KbISMETTIH
JAMY YPIICI MEH EPEKIIEJIIKTEPI

bonam 9./]., Myxmapoea /K E.

KazakcTaHHBIH arpoeHEpKACINTIK KEIICHIHAC HapPBIKTHIK KaThIHACTAPIBIH
KaJIBINTaCybl MEH JaMy Yp[Aicl >KaraalblHAa TYpPakThl J1laMy MeH Odocekere
KaOLIETTIIIKTI apTTHIPYABIH HETI3T1 KOJIBI arpOOHEPKICIN KEUICHIHE MEMJIEKETTIK
KOJIJIay asiChIHa HapBIK TajlaliTapbiHa OediMjiesne >KYMBIC 1CTeyl YIIIH Kap>KbUIbIK
KOJIJTayMEH KaTap, MapKETUHITIK KbI3METTI KeTULAIpy Oombin Tabbutanbl. Kazipri
3aMaHfbl MapKETHUHI OJICTEepl MEH KaruJalapblH KOJJAaHYy apKbUIbl OYT1HTI
SKOHOMUKAJIBIK IAapTTap/la arpoeHEpKACI KEMEHIHAErl KOCIMOPBhIHIAAPAbIH
aJJIbIHJIa TYPFaH canaibl dKaHa MIHACTTEP/I1 Iy KaKETTIr TYbIHJAIl OTHIP.

ArpapiblK cajaja  KOCIMOPBIHAAPAbI  OacKapylblH JKaHa  KyHeciH
KQJIBINTACTBIPY OaphICHIHIA MAPKETUHT -Ka3aKCTaHJBIK IIapyalIblIIbIK ToHKiprOeci
YIIIH KOCIMOPBIHAAPBIH  OHIIPICTIK-OTIMAIK KBI3METIH YHBIMAACTBIPY MEH
OackapyablH >kaHa ojici Ooibim TaObLIaAbl. HaphIKTBHIK KaTbIHACTAPIBIH 1AMy
JKaFIabIHa aybll IIapyallbUIBIFBIHAA MAPKETUHTTI KOJIaHy KEIICH/11-MaKCaTTh
TOCUIAI TaljanmaHy apKbUIbl TYTHIHYIIBUIAP/ABIH TajanTapblHa OeHiMIIeny/iH
UKEeMJIl TaKTHKAJBbIK CasiCaThIH >KYPri3yre, aybul MIapyallbUIBIFBl OHIMJEPIH
OHJIIpY, NailbIHAay, TachkIMajaay, KalTa eHJEY,CaKTay >MKoHE OTKI3y CeKUIl
OH/IIPICTIK-DKOHOMUKAJBIK OaiJIaHBICTAPBIHBIH CaH allyaH TYPJEPiHIH THIMALIIIIH
apTThipyFa MyMKiHAIK Oepexai. KapacTeipbuiran @akropiap XKenulK KapbiM-
KAThIHACTAp >KUBIHTBIFBIMEH aHbIKTANIa[bl. by ypaic Oenrini Oip Karuaaiapabl
CaKkTay apKbUIbl aybll IIIApyallbUIBIFBI CaJdachlHAAa MAapKETHUHITIK KbI3METTI
YUBIMIACTBIPY/IBI JKY3€T€ achlpy/la OHBIH UTIMIIK >KOHE OJIICTEMENIK Heri3IepiH
Kypaiiabl. HapbIK skaFqaiiblH/la MAapKETUHT KOCIMOPBIHHBIH OYKIJ ©HJIIPICTIK JKOHE
OTIMIIK KbI3METIH YHBIMIACTHIPY MEH JKOCHapJIayAblH HET131HAE, ajl MAPKETHHITI
Oackapy oJyapabpl Oackapy >KYMECiHIH MaHbI3Ibl OejiriHe akHamybl THic. Col
cebenTeH, KoCImophIHAap/ia MapKEeTUHI—IepOec MaMaH aHFaH 1K1 apyanibUIbIK
OeJiMIIIe PETiHIC KbI3MET aTKapyhl kepek [1].

MapkeTuHr — KypJenl opi Kem acHeKTiIl oJIeyMEeTTIK-DKOHOMHKAIBIK
KYOBUIBIC, JIepOec SKOHOMHUKAIBIK YJepic, Oiyiay Typl kKOHE TYXKbIPbIMIaMAaCHI.
Conpaii-ak, yHemMi KYOBUIbII OTBIPAThIH Ka3ipri HApBIKTHIK IIapTTapAa OU3HECTI
KYPrizy oJeCTEMECI MEH TEXHOJOTHUACHI, (PUPMaHbIH CascaThl, CTPATETUSCHI JKOHE
TaKTHKAChl OOJIBIN TaObUIAAbl. ATPAPIBIK-OHEPKACI KEIIEHIHE MAapKETHHITI
KOJITaHYABIH MOH1 ©HJIPICTI OHIPUITEH OHIMIe JIETE€H CYpPaHBbICKAa COMKECTEHAIPY
KOHE OHIMHIH O0dceke KaOUIETUIIriH apTThIpy, KOCIMOPBIHHBIH PECYpPCTapbiH



MaKcaTTapMEH YINTACTBIPYJaH, ajl MaKCaTTapAbl-TYTHIHYIIBIIAP TajJanTapbIMCH
OallNIaHBICTRIPYIaH ~ KOpIHEMl. ATpapiblK MapKETHHITI  JKEKEe  KOCITOpPHIH
IeHOEPIH/Ie OPEKET €TYIII MUKPOMAPKETHHT JKOHE MEMJIEKETTIK OMIIIK OpraHiaphl
apKbUIBI MEMJICKET KOJEMIHJIE >KY3€re acaTblH MaKpOMApKETUHT JeN eKire Oeimn
KapacTelpy KaxkeT. Kazipri ke3eHueri arpoMapKeTHHITIH JaMybIHBIH HET13T1
TEHJCHIUSATIAPbIHA FBUIBIMU TEXHHUKAJIBIK TPOTPECTIH, ocipece aKmaparThik,
TEXHOJIOTUSIIBIK dCEPAIH KYIITUIITH, XaJIbIK 1IIIHJIET1 9JIEyMETTIK OCJICeH/ 1 TOnTap
CaHBIHBIH OCYiH, MApPKCTHHITIH WHHOBAIIMSJBIK CHIIATKA W€ OOJyBIMEH
CHUTIATTaJa/Ibl.

MapkeTuHITIK 6ackapy UTIMIHIH 9IICTEMENIK HET13/epl K63 KapachblHaH Ke3-
KEJITeH «KOCIMMOPBIHHBIH JKOHE YHUBIMHBIH TaOBICTBI KbI3MET €TYIH JKOCIIapIayIbIH»
HEri31 MHBECTUIMSUIIBIK Tajnjgay Oousblll TaObuIaAbl. byn TyxblpbiMaa OacThl €Ki
Karaail MaHbI3[bl 00sbIl TaObuTaabl. bBipiHIIici, 9pTypill HAPBIKTHIK >Karqaniap
YIIIH >KOHE OpTypJil Oarayayiibl CyOBEKTUIEPAiH MICKTI MaliJaIbUIBIFBIH CAHJIBIK
eJIIIICY MYMKIHJIIT. OJIIeyAiH ColiKec MOJICIIH KOJIAaHy HEeTi31H1e SKOHOMHKAJIBIK
JKAFIalJIblH ~ MaTeMaTUKaJIbIK-CTATUCTUKAIBIK ~ MOJIETIIH  KaJBIIITACThIPYFa
MYMKIHJIK Tyaabl. EKIHIIIICl, ”THBECTULIUS MOCENENEpiH, yaKbIT IeHOepl OONbIHIIA
OHBl OPHAJIACTHIPYIBIH OPTYPJl HYCKaJapbl Ke31HJErl HBbICAaH KYHIBLIBIFBIHBIH
e3apa OpeKeTKe TYCYlH Tajljlay MAapKETHUHTTIK 3€pTTEYAIH OMICTEeMENIK Heri3i
peTiHIE KapacThIpy KarlalbIMEH aHBIKTaldaAbl. byl peTTe WHBECTHIMSHBIH
SKOHOMUKAJIBIK KYMEMEH ©3apa 9peKeTTeCy YPIICIH Tajaay KOCBIMILIA SIICTEp.l
KOJIJIaHy bl Tajamn etefi [2].

WNuBecTunysiiay ypici MapKeTHUHITI OacKapy cajachlH/la MHBECTUIUSIAYIbI
JKYy3ere achlpyga KOMITAHUSHBIH HAPBIKTAFbl J1aMy CaTBICBIHIAFbl TaOBICKA KOJ
KETKI3ylHEe ajblll KeJeTiH omOeOam, XKyie skacaylibl IIApT OOJIBIN TaObLIAIBI.
Kazipri Tanza aypul mapyambUIblK ©HAIPICIHAE MAPKETUHITI YUBIMIACTHIPY MEH
JAMBITYJIBIH HET13T1 Karuaajiaphl JKajimbl cumatka ue. Omapasl OipTyTac Kyilere
OIpIKTIpY YIIIH MbIHAJal OaFbITTap bl YCTAaHFaH THIM/1 OOJIBITT TaOBLIAIbI:

- aybUI IIapyalibUIbIK HAPBIFBIHJIAFGI JKOCHIApIay, Oara Oenriiey, yJIecTipy
XKoHEe Oackapy KeHIHJIET1 ic-1apayiapAblH OIpTyTac Kyheci, MapyabUIbIKTap MEH
MEHIIIKTIH OapJblK YHBIMIBIK-KYKBIKTBIK TYPJICPIHIH YAalbl OHIIPICIH HAPBIKTHIK
mapTrapra OeliMAeNnTeH aybUIABIK €Nl MEKEHJEPAE JKYpri3yre MYMKIHIIK
OepeTiHIeld  JKOHE TYTBIHYIIBl CYPAHBICBIH OapblHINA KaHaraTTaH/AbIpYyFa
TOJIBIFBIMEH OarbITTANIyFa THIC,

- Oocekere TeTen Oepe ajaThlH a3bIK-TYJIK TayapJiapblHbIH TYpPJIEpIH
KOOCHUTY >KOHE camlachlH JKaKCapTy, COHJaN-aK, OHIIPIITeH OHIM/I1 OTKI3YIIH O3bIK
TOCUIJIEPIH OHTANMIIBI MalaaHy KOHE UTEPY KAKET;

- Tayap eHIIpy, JaibIHAy, TackIMaNIay, KaiiTa OHJIEY, CaKTay JKOHE OTKi3y
YPAICIHIH KYJUII HMEPApXHUSIIBIK JICHTeiHAe OIpTyTac MapKEeTUHT >KyHeciHe
OipireTiH OapyblK YHUBIMIBIK KYPBUIBIMIAPIbIH ©3apa OPEKETTECTIriHE CyHeHe
OTBIPBIN, AaybUl IIAPYaIIbUIBIK HAPBIFBIHAA MAPKETUHITIK KYPBUIBIMIAPIbI
YUBIMIACTBIPY VINIH KEIIECH1-MaKCAaTThIK TOCUIAl KOJAaHy KepeK. ArpapiiblK
cajaiarbl MAapKETHHITIK KBI3METTIH EPEKIICTIKTEPl >KOHE OHBIH MaMaHJIaHYbI-
IIBIFBIHJIAD MEH HOTH)KCHIH apaKaThIHACH! TYPFBICHIHAH KOCIMOPHIHHBIH MaKCaThIHA
eIoylp THIMI KOJI JKETKi3yre MYMKIHAIK OepeTiH (opmana KypbuiraH Oackapy



JeHreinepi MeH (DYHKITMOHANIBIK cajlajap apachlHAaFbl KUCHIHIBI ©3apa KapbhIM-
KaThIHACTAP/Ibl CUNIATTANUTBIH YHBIM KYPBUIBIMBIH KYpYyJla allKbIH KOPIHETIH €HOCK
OemiHICIHIH Oip TYp1 OOJBIN TaObLIA B,

ATpOMapKETHHITIH €PEKIIeNIKTEPl arpoOn3HeC KYHECIHIeTT HaphIKTapIbIH
JKOHE arpapiiblK a3bIK-TYJIK KEIIEHIHJErl CYpPaHBICTHIH, YCHIHBICTHIH, OaraHbIH
neHreiiiMen anbikTantaapl. Kaszakcran PecyOnmkachiHgarsl arpoOu3HeC KeleHIHIH
HETi31 MEH ©3€T1H XaJbIK YIIIiH a3bIK-TYJIK OHIMJIEpPl MEH OHEPKICINTIH KONTETeH
cajajiapbl YUIIH IIMKI3aT OHAIPETIH aybUl MIapyallbUIbIFbl KYpauabl. AJl, KaJdfaH
cajmamap 0oJica, aybUl IIapyallbUIBIFBIHA KBI3MET KOPCETE€ OTBIPBIN, ©31HIIK
MaHbI3Fa ue 00Jbln TabblIaabl. KenTereH nambiran eiep/iH 1aMmy TOKIpuOeciHeH
HApBIKTBIK JKYWEHIH ayblUl IIapyallbUIBIFBIH THIMAI JaMbITy VIOIH KaKeTTI
mapTTapMeH KaMTamachl3 €TIIMEreHIIriMeH aonenjeHeni. CTpaTerusuiblK calia
0ona OTHIPHITN, KONTETCH JaMbIFaH eJIepJe aybul IIapyallbUIbIFBl JKOFapbl
CYpaHBIC JICHTeWiHE MEMJICKETTIK KOJay cascaTblHaH 0acKa MapKETHHITIK JKOHE
KEHECTIK KbI3MET KOPCETYIIl YHBbIMIAp >KeNici KOMEri apKbUIbl KOJI >KETKI3II
oTeIpaabl. JlaMbiFaH enfepiH TakipuOeci KepceTinm oThIpraHiai «extention»
KBI3METI JKOHE aybUT IIAPyalllbUIBIFI Tayap OHIIPYIIUIEPIH OKBITY KOMET1 apKbLIbI
arpapyiblK ~ OHJIpicTe OLTIMII KEHEHTy JKOHE OHBl KOJIJJaHy OpKe3 ©31HIH
NaiJaTbUTBIFBIH JKOFAJITKAH €MeEC.

[ler enmaepmeri arpapJiblK OHIIPICTE MApPKETUHITI KOJJAaHY YpIici MEH
KazakcTaHHBIH MAapKETHHT JKYHEJICPiH CalbICTRIPMAIGl TalJlay HOTHXKENepi
OTaHJBIK OHIIPYIIUIEPJl KOJIIay CasiCaThIHBIH OJICI3Ir, 1MIKI HAPBIKTHIH
OPOTEKIMOHKUCTIK  IIapajapMeH  KOpFaJIMaraHIbIFbl, MApPKETHHITIH  POJIH
OacibUIapAbIH JKE€TE TYCIHOCYIHEH JKOHE T.0 MacelenepAiH OapibIFbIHAH €NIMI3]Ie
MapKeTHHTTIH  JaMybl  €JeyJi  Jopekene  apTra  Kalblll  OThIPFaHBIH
anraptaabl. Kasipri ke3eHje aybul IIapyallbUIbIFbl CajachlHAAFhl MApKETHUHITIH
JaMy CEpIIiH €CKEpPe OTBIPHIN, arpOMapKETUHTTI MapKETUHT CYOBEKTUIECpIHIH
HPKOHOMUKAJIBIK ©3apa OalaHBICTAPBIH JKENIIK KapbIM-KAaThIHACTAD apPKbLIbI
THIMAI Taijiajianyra OaFbITTaFaH KBI3METTIH apHaWbl KEIICHJI TYpl PETIHAC
KapacThIpy MaHBI3bI MOHTE He. by arpoeHepkocinm KemieHiHJerT MapKeTHHT
CyOBEKTUICpIHIH K€l apKbpUIbl Oip-OipiMeH OalIaHBICHIN, TYPaKThl KapbIM-
KAaThIHAC OPHATHIN OTHIPATHIHBIH JKOHE OYHBIH arpOMapKEeTHHT CaJlaChIHA KETUTIK
TEOPUSIHBI KaH-)KAKThI HET13/I€TI, YChIHYFa MYMKIHJIIK O€pEeTIHIH KOPCETEe/I.

ATpPOOHEPKICII KEIICHIH JaMBITy oJEMIIK KapKbl JaFJapbhIiChlHA KapcChl ic-
miapajnapAblH  HEri3ri  OarbITTapblHBIH - Oipi  Oonbinm  TaObuianbl.  Tayapriap
HAPBIFBIH/IaFbl arPOMAPKETHHITI KETUIIIPY OChl OAFBITTAaFbl SPEKETTEP KOCIAPBIH
JKYy3€re achlpy TETIKTEpiHIH Heri3i 0onbi oThlp. byl jkaraail MapKEeTUHITIH peJl
MEH MaHBI3bl Typajbl Ke3KapacTapra coiikec Keneai. HapbIKTBIK »KOHOMHKA
KYHWECiHIe OMIaFbIIail KbI3MET €Till, TYTHIHYIIBLIAp,Ibl OapbIHIIa KaHaFaTTaHABIPY
JKOHE TMaiia Tady YIIiH MaHBI3IbI MOCeICHIH Oipl arpo-eHIMIEpIH Kaii HapbIKKa
HIBIFAPY KXKETTITIH aHBIKTAY €KEHJIr MoiiM. OHEpKocinTIK — Tayapiap
HAPBIFBIHJIAFBl aTPOOHIMACP MAPKETUHT1 KOI PETTE KapHaMma *KoHE Tayap OTKi3y
icine OarpITTanFaH. by OGipkaTap oOBEKTHBTIK jkKOHE CYOBEKTHBTIK CeOENTepMEH
Tycingipinieni. HakTeipak alTKaH7a, HapBIKTHIK KAaTHIHACTAP JaMYBIHBIH TOMEH
JIEHTeMl, KapKbl OOJMayblHAH TYBIHJIAFaH KUBIHABIKTAP, MOIIMET >KMHAY MEH



aKmapaTt OeJjiCy *YMBICBIHBIH IIEKTEYJIIri, OepulireH xyiie OOMbIHIIA FHUIBIMU-
3epTTeysiep MEH  I3[CHICTEpJIIH  JKETICIEYNIUIri, HapBIKTBIK  Tayapiap
WHOPAKYPBUTBIMBIHBIH, TOMEH JICHTEHJIITT JKOHE KOCIMOpPBIHAA MAapKETHUHTTIK
KBI3METTI JYPBIC JKOJIFa KOSITBIH TOKIPUOEI MaMaHIapIbIH KETKUTIKCI3/IIT, SFHA
JOMIpeK aWTKaH/la, MAapKeTHHITIK KBI3METTI camajibl TYpJie »KYy3€re achlpyra
MYMKIHIIK OepeTiH omiCTepAiH ojicTeMellep JIeHreliHae FaHa KOJIJIaHBLIYbI
CUSKTBI KeJICHCI3 ¢akTopiap ce0eOiHeH jKapHaMaJbIK KbI3MET JICHTCHIHIC KaJIbIII
OTBIp. ATPOMAPKETHHITI KY3€re achlpyFa apHaJIiFaH eHOEKTep IIeTeNl TOKIpUuOeciH
KOJTaHyFa OarbITTaIFaHABIKTaH KazakcTanaarsl SKOHOMUKAJIBIK KYWCHIH epeKIe-
JIKTepl MEH KarjalmapblH  eckepe Oepmeial. MapKeTUHITIH  HETI3ri
3aHABUIBIKTAPBI MEH 9ficTepl OipiHFail OOJBIN KeJe/l, COHJIBIKTaH 0JIap 1C KY31H]Ie
SKOHOMHUKAHBIH OapiblK cajacelHma Koimanemiaapl. Ilerenmik  mepexrtepre
cyheHcek, onap HakThl Olp (upmara KaH-KaKThl jKacajfaH Tajljay apKbUIbl
KYpPBUIFaH FBUIBIMHM HETi3/ieMeci OOJiFaH »Karjaiija FaHa MapKETHHITI TaOBICTHI
TYpJle KoJTaHyFa 00abl e TYXKBIPBIM jkacaiinbl. Kaszakcranaa HapblK K€3EHIHIE
MapKeTHHT KBI3METIMECH alHaJIbICy TOXKIpUOECIHIH a3/JblFbIHA OallIaHBICTHI
KaJIBINITACKaH JKarjaia KUbIHIBIKTAp Ke3necyne. COHbIMEH KaTtap, OHEPKICINTIK
Tayapjlap  HapbIFbIHAA  HEMece  TYTHIHYIIBUIAD  HApBIFBIHAA  OOJICBHIH
arpOMapKETUHITI  JKETULMIpYJAe  SKOHOMHKAJIBIK-MAaTeMAaTHUKAIIBIK  OJIICTEP/Ii
KOJIIaHy JKarmalpl cupek kesjgecemi. COHIBIKTaH, MApKETHHITI 1C KYy31HJE
YUBIMIACTBIPY KOHE OHBIH THIMIUIITT MEH CaaJIbUIBIFbIH KOTEPY MaHBI3/Ibl MOCEIIE
oosbin TabbuTyAa. Jerenmen, Kazakcrtanma AOK KocimOpbIHIAPBIHBIH CallalibIK
MapKETUHT KBI3METIHIH TYKBIPHIMJIAMAChIH JalbIHAAYIbIH FBIIBIMH HETi13/IeITCH
TOCUIZIEP] JKOHE SPTYpJii hopMaJarsl MapyalibUIbIKTapAa MapKETHHT KbI3METTEPIH
YUBIMIaCTHIPY, MAPKETUHITIK KYPBUIBIMIAPIBI ©3apa OalIaHBICTBIPY XKOHE aybLI
HIapyanbUIbIFBIHAA )KYMBIC ICTEUTIH MapKETUHITIK YIbIMAApAbI O1pTyTac xyiere
OipiKTIpy MYMKIHIIKTEpi a3ipre 6oimMai oTeip [3].

KopeiTa kenrenme Kasipri TaHJIa eJIMI3IIH JKEKEJICreH aiiMaKTapbIHBIH
arpOOHEPKACIN KEIISHIHIH alJblHAa TYpFaH O0acThl MIHACT TYPaKThl JaMHUTHIH
arpapJIbIK-UHIYCTPUSIIBIK KOHE HWHHOBAIMSUIBIK OPTAJIBIKKA aifHaly, OTaHJBIK
Tayapiiap/blH OJIEM HapbIFbIHA IIBIFApyFa KOPJAEMIECYNl KYy3ere achlpy YIIiH
MapKETHUHITIK KbI3METTI KOJIJIAHY/IbIH JKaHa JKYHEJIepiH KaJTbIITACThIPYIbl KaXKeT
eTei.
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