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YHWBIM KbI3BMETIHJIEI'T OHIMJII OTKI3Y/IH PO.II, OPHbI J)KOHE
OT'AH 9CEP ETETIH ®AKTOPJIAP

Koosrcamypamos O.

Ke3-kenreH  KocIMOpPBIH  HAPBIKIIEH  THIFBI3  OailJIaHBIC ~ OpHATHIT,
TYTBIHYIIBIJIAPFA KAKETTI OHIMACPIH KETKI3IM, CaThlll aTylIbUIAPhIH KaXKETTI
aKmapaTIeH KaMTaMachl3 €Til, ©3 KbI3MEeTiH Xyprizeai. KocimopblH HapbIKTaH
aKIla >KoHe Tarbl 0acKa Jla aKknaparTap aja OTbIPbII, OIpTyTac KbI3MET KYpri3ylii,
TYUBIKTAIFaH >KYWEHI KalbInTacThipaibl. JKayanm peTiHAe KOCINOpbIH COHJal-ak
aKmapatr meH akma xioepemai. CeWTim, Ke3-KENreH KOCIMOPBIHHBIH KbI3METI
MapKETUHTTIK OpTara ToyeJ i 001aIbl.

KocinopbIHHBIH MapKETUHITIK OPTAChl — KOCIOPBIHHAH THICKAPHI Kepiiepe
OPEKEeT eTYI, MaKCaTThl KIMEHTTEPMEH BIHTHIMAKTACTHIK KaThIHACTAp OpPHATY
KOHE OHBI YCTam TYpPYyAarbl MapKETUHT KbI3METiHE OacHIbUIBIK >KacayiblH
MYMKIHIIKTEPIHE BIKMAd eTyln OeliCeHnl CyOBeKTUIep MEH KYIITEepIiH
KUBIHTBIFBI.

Kait TtayapapiH OonmacklH OdCeKeNmiK KaOlaeTi OHBIH — TYTHIHYIIIBI
KBI3BIFYIIBUIBIFBIHA M€  JKOHE  OChl  CYPaHBICTHI  KaHaraTTaHAbIPaThIH
KOPCETKIINTEPIHIH JKUBIHTBIFBIMEH AaHBIKTAJa[bl, aj OCNITiJICHreH IIeKTeH
IIBIFATBIH  0acka KepceTKimTep Oarajayna ecenke ajablHOaybl THIC, SIFHU
OHJIIPYIIIre 9cep €TETIH KOPCEeTKIITEpre TYThIHYUIBI MOH Oepe KOoWMaibl.
Ochbutaiiiia TYTBIHYIIBIHBL ©HIMHIH JKOOaJaHbIN, OHIIPLIIN, TachIMaJIaHbII,
HapblKKa TYCYiHE JEHiHT1 >KaFaaijgap KbI3BIKTBIPMANIbI, ajd KbI3BIFYIIBIIBIK
TyABIPaTBIHBI, OHIMHIH TYTBIHYIIBIIBIK Kypambl. MpbicanFa, erep Oacka OapiibIK
cUIaTTaMjap/bl  CakKTail  OTBIPBIN, OHIIPYUIIHIH  OHIIPICTErT  MaTepuall
CUBIMJIBUIBIKTBI, €HOEK CHBIMIIBUIBIKTEI TOMEHJETYiHE KOJ KETKi3Ce, OHma Oy
OHIM/1 OTKI3y JCHrell KOoFapbUIaijibl, OIpaK TYTHIHYIIBI KbI3bIFYIIBUIBIFHI,
OHJIIPICTIK TIBIFBIHAAPABl JKOHE MATEPUAIBIK IIBIFBIHIAAP/IBI TOMEHIAECTYMEH
OaitmaHBICTBI OHIM OaFachl TOMEHIEMECE €Il e3repicci3 00JIaIbl.

OHiMIII ©TKI3yAl Oaranayja TajJJdaHBIN OTHIPFAH >KOHE OJceKelec OHIMHIH
napameTpJiepiH CaThIl AIYIIBIHBIH TaJalTapbIHBIH JIEHTEHIMEH CabICTBIPHIII,
aJIBIHFaH KOPCETKIITEP/Ii CATBICTHIPY KEpEK.

MapKeTHUHTTIK KbI3METTET1 OHIMI OTKI3y MHKPO XOHE MaKpo OpTajiapaaH
KypeUiafsl. MukpoopTa —  KIMEHTTEpPre KbI3MET KepceTyli  OoHbIHIIA
KOCIMOPBIHHBIH ©31HE OHE OHBIH MYMKIHJIIKTEpIHE TiKeJIell KaTblHachl Oap
KYIITEPMEH, SFHU  JKaOJBIKTAyIIBUTADMEH, MAapKeTHUHTTIK  JeNIajaapMeH,
KIIMEHTTEPMEH  JKoHe  OailylaHBICTaFbl  ayJUTOPUSIAPMEH  YCBHIHBLIFaH.
KoacinopsIHHBIH TaOBICHl KOOTHECE OHBIH JACNIaIAapbIHbIH, 0OCEKEIECTEePIHIH KOHE



Typi OailyIaHBICTaFbl  AyJAUTOPUSUIAPIBIH ~ OPEKETTEPIHE KATBICTHI  OOJIAJbI.
KocinopeIHHBIH MHKpOOpPTa IIEHOEPIHAEC OpPEKEeT €Tyl KYIITEp KeJeci Ccyper
TypiHjae kepcetinren [1].

MapKeTUHTTIH MHKPOOPTAChl — KOCITIOPHIH KBI3METIHE TIKEIeH KAaThICTHI
OONaThIH MApPKETHHITIK  KymTep. MapKeTUHT  KbI3METIHIH  JKETEKIIIepl
MapKETHUHITIK JKOCHapJjiap/bl kacay Ke3lHJ€ KOCIMOPBIHHBIH ©3 IMIHAeri 0acka
TONTApAbl €CKepyl KakeT. MpbIcanara: »KOorapbl OacCHIBLIBIK, KapiKbl, OHIpIC,
MapKeTHHT, Oyxrairepus Oesimi, T.0.

KazakcTan sKOHOMHMKAChIHAa MAapKETUHITI KOJIJAaHY IbIH €pPEKILETIKTepl MEH
CepIiHI KOHE OSKOHOMHMKAJIBIK CYOBEKTUIEpAIH KarujajlapblH  Maijajiany
OapbIChIHJA BIKOAJT €Ty CHUIaThl KeOlHE oTHeNl Ke3eH JKarjaiblHa opai
aHBIKTAJIA]TbI.

XX raceIpablH OacklHAa Maiiga OOJFaH MAapKETUHI KaTeTOPHSIChl ©31HIH
OpEKET €Tyl YaKbIThIHJAa KEIICH/1 KOCIOPBIHHBIH Tayap HapbIKTaphl Jdamybl
MeJtiepl OOMBIHIIIA HAPBIKTHIK OPTAMEH ©3apa OPEKeT eTyiHe OIpTIHAeT KOITyIMEeH
OailtaHbICTBI OipKaTap e3repicrepre yibipaabl. byrinri tanma Kaszakcranjgarbl
OHIM/II OTKI3y KBI3METIHIH JaMybIHAa KeJleCl CHUIATThl TEHIASCHIMSUIApbI OOl
KepceTyre 00J1aIbl:

- OHIMJI OTKI3y KbI3METi FBhUIBIMU-TEXHUKAIBIK MPOTPECTIH alTapibIKTal
ocepiHzie OOJIFaHIBIKTAH, KEKeJIeW alTKaHIa akKnmapaTTap/blH KeNTiriHe Kapai
TEXHOJIOTHSIJIAP EPEKIIe OPBIHFA HE,

- TYPFBIHJAP TOMNTAPBIHBIH SJEYMETTIK OCJICEHIUTITIHH 6Cyl OHIMIl OTKI3y
KBI3MET1 CUMAThIH aHBIKTAWTHIH alTapibIKTail (akTop peTiH/ie KapacThIphUIY/Ia,

- Kas3ipri yakpITTarbl OHIM1 OTKI3Y KbI3MET1 alllbIK MHHOBAIMSJIBIK CHIIATTa
OOJIBII, YHEMI JKaHAPTYyFa HET13/e/TeH,

- OHIMJII OTKI3y KBI3METIHIH KEH Tapaybl TE€K CaJIaJIbIK, KOMMEPIUSIIBIK
aymMakTa FaHa eMec, COH/ail-aK 0apJibIK ajaM 1CKepJIiri ayMaKTapblH KaMTYy/Ia.

OHIM/II ©TKI3y KbI3METIHIH JaMybIHBIH MaHbI3]Ibl (DaKTOPbl HApPbIK IIAPTHIH
CaThIll anmylibl Oenriien, OWIIK KYPri3eTiHIEH, YCBIHBIC CYPaHBICTaH KOFaphbl
OoJlaThIHIAM KaFaail kacay.

Kazakcrannarsl ©HIMII ©TKI3y KBI3METIHIH KaJbINITACy YAEPICIH CUMATTai
KeJie, OHBIH OHJIPICTI JKOCMapJyiay, CYpPaHbICTHI 3epPTTEY >KOHE OakKbliay CHSKTHI
AIIEMEHTTEPl OKIMIIUIIK-)KOCTIApJIbl AKOHOMHKAJA Ja KOJJIaHBUIFAHBIH aTar oeTy
kepek. OTaHIBIK KOCIMOPBIHAAPABI Oackapy >KyieciHe OHIMI OTKi3y KbhI3METiH
enrizy epekmenikrepi 1990-mer xpuinap OaceiHma maiina OoJbl, OYTIHTT KYHT1
CBIPTKBI OpTa (akTopiapbiMeH Oaitnanbicaabl. OmapasliH ocepi MapKETUHT ic-
OpeKeTiH OipTaiaif KUBIHAATHIM, OCHI )KYHEHIH HaKThI MpoOsieManapbiHa JKEEe/I.

DKoHOMUKANIBIK pedopmanap 6acTanraHHaH Oepi 6TKEH KbUIIAp HAPBIKTHIH
OpEeKEeT €TyIHIH HEeri3ri ajfbl I[IAPTTapbIHbIH KaJbINTACYbl >KAalJIbl alTyFa
MYMKIHIIK ~Oepeai. OTmeni Ke3eHJIe HSKOHOMHKAHBIH JKaHAa KYPBUIBIMBIH
KaJIBINTACTRIPY YPJICTepi MEH >KaHAa HapBIKTBIK KaThIHACTAPABIH KYPBLITYBIMCH
OallIaHBICTBI  SKOHOMMKAJIBIK ~KaTbIHACTAp Taiga Ooyiabl. OHIMII  OTKI3Y
KBI3METIHIH JaMy JIEHIell MEH CHUIIATThl €PEKIICTIKTEPI OChl KaTbIHACTAp, >KaJIIbI
PKOHOMHKA JKOHE »JKEKeJleHd 1Kl >KYWeJepiHiH JaMy JIeHreHIepiMeH ThIFbI3
OailJIaHBICTHI.



Kazakcranma MapKeTHHT FBUIBIM OaFbIThl, MIAPYAIIbUIBIK KBI3MET ayMarbl
KOHE OHIPICTIK OTKI3y KbhI3METIH Oackapy >KyHecli peTiHIe pecrmyOJuKaHbIH
HapBIKTHIK KaThIHACTapFa ©TyiHeH Oactam KambimracThl. 1991 »xpurman Oacrarn
KOCIMOPBIHIAP MEH YUBbIMIAp/1a MAPKETUHT OOJIIMJIEp] alllbUIIbl, OFAaH MApKETOJIOT
MaMH/JIap/bIH KbI3MET1 €Hri3iie OacTtanbl. MapKeTUHT OOCeKeNiK KYPEeCTiH THUIMII
Kypasibl OOJIBIN TaObLTA/bI, COHJBIKTAH OTAHJIBIK SKOHOMHKAZA OJ HEFYPJIBbIM
0aceke KabIIeTTUIIrN KYIITI cananapaa gamMu oacraisl [2].

OHIM/II OTKI3Yy cascaThl KOCIMOPbIH KBI3METIHJAET! Tayap acCOPTUMEHTIH
KaJBIITACTBIPY/IbI, OMAPIBIH JKaHAa TYPJCPIH MIBIFAPYABI, OJIAPJABIH CarachlHBIH
JKOFapbl 00JIybl MEH Ooceke KaOlIeTTUIIriH, eMIpJiK KEe3€HIH Tajjaynbl, Tayap
OelnriiepiH, KOpanTaMachlH, MapKiJI€HYIH, )KOHE J€ CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETYIH
Tajan eTeTiH Ken (PaKTOpJIibl KbI3MET asiChI.

OHIMII ©OTKIZYy CTpaTerusicbl — Oyl KOCIMOPBIHHBIH  CTPATErHsUIbIK
MakcaTTapblHa JKETYy KYpalibl, OJI PECYPCTHIK MYMKIHIIUTIIKTEpl MEH HapbIK
KOHBIOHKTYPAChIHBIH JKaFJaiiblHA CoMKeC Tayap OHMIPICIHIH Yy3aK Mep3iMIi
OomaInarbIHAaFkl 1aMy OaFbIThIH aHBIKTANTbI.

OchIHmall TYCIHIKTEPMEH KaTap KypaMbIHA KOCIOPHIH IIBIFAPATHIH HAKTHI
Tayap TYPIH YUBIMJIACTHIPATHIH, OHBIH CanachiH, (DYHKIMSIApbIH, CHIPTKBI TYPIH,
MapKuUIEHYIH, KOpamnTaMachlH >KOHE KbI3MET KOpCETyl KIpPEeTiH ©HIM casicaThl
TYCIiHIT1 6ap.

Erep eHiM camackl OHbIH KOMIOHEHTTEPIHIH (PU3UKAJIBIK KOHE XHUMUSIIBIK
KacHeTTepiHe OaisIaHbICThI 00JICa, CHIPTKBI TYPIHE T€OMETPUSUIIBIK (hUrypanap MeH
TYCTEp KOMOMHALUSICBIHAH TYPAThIH (hOpMa acep eTe.

Hu3zaiin — Oyn Oenrun Oip KaKETTUIIKTI KaHAFaTTaHAbIPyFa apHaJFaH ©HIM
GYHKOHUICHI MEH CBIPTKBI TYpiH cumarTaiael. Jlypeic jkacayiFaH JuW3aiiH
WHHOBAIMSIIBUIBIKTEIH (pakTopbl 00J1a OTBIPHIT, OYHBIMHBIH TapTHIMABLIBIFEI MCH
ACTETUKAIBUIBIFBIH KOTEepe/l. bysl oprHe MIBIFRIHAAPBI a3aUTHIN OTKI3Yy KOJEMIiH
KOOCHUTYTe BIKITAJ eTE/I].

KocinopbIHHBIH MapKETHHT KbI3METIHIH 0acThl Kypama 0eJIiri, eHIM/II 6TKi3y
CasiCaThIHBIH Tarbl OIp KOPCETKINI — TayapjblH OMIPJIIK IUKI, OYJ TayapablH
HapbIKTa 00JIy YaKbITBL. TayapJablH ©MIpJiK UK KOHIEHIIUICHIH aMEPHKaH IbIK
ranbiM Teomop JleButt 1965 xpinbl skacaraH. OHBIH aWTYBIHINA Op TayapiblH
HapbIKTa HAKThl KE3CHJAEPAIH aybICYbIH CUIMATTAWTHIH O31HIIK OMIPJIK UK
0oJaabl )KOHE OJ1 epTe M€, KeUl M€ KETUIreH HeMece KbIMOAT eMec TayapJiapAblH
HapbIKKa KenylHeH bIFbicafbl. O ©HIMIe€ JEreH CYpPaHbICThl (upMa TaObICHIH
Tayap aCCOPTUMEHTIH, HApPhIK CETMEHTIH, 09CeKeIeCTepAiH 1C KUMBUIBIH JKOHE op
KE3EHJET1 CTPATErusUIbIK MAPKETUHITI 3epTTEyre MyMKIH/IIK Oepe/i.

TayapplH ©MIpJiK UK KOHIENIUSICHl Tayap TYpIiHE, THUIIIHE KaThICTHI,
COHJIal aK cayJla MapKachlHa Kapail KOJIIaHbLITybl MYMKIH.

Tayap Tumi, omeTTe Tayap Typi MEH cayj/la MapKachlHa KaparaHja JOCTYpIIi
OMIPIIIK IUKJIAC HAKThIpaK oTel. TayapAblH OMIpIIK UKl €H ajJfall MapKajbl
Tayapiap MbICalibiHa 3epTTeiareH. OHBIH Ke3eHIEpiHJErl ©3repicTep COHHIH,
JIOMHIH, CTWIBJIH, TEXHUKAJBIK MPOTPECTIH ocep eTyiHeH KepiHeml. Toyenmi
e3repMeNIi  yariiep OTKI3y Kejemi, Ilaiila HeMmece (upmaHbIH Oacka Ja



KOPCETKILITEP], TEK >KAJIFbI3 FaHa TAYEJCI3 ©3repMelll Hopce oJ1 — YakbIT. OcChl
KOPCETKIIITEP/I1H IaMybl YaKbITKA Cail HAKTHI YJITIMEH OTE/I.

TayapasiH eMipiiK UKL KYpBUIBIMBI OipHenie (a3amapMeH cyperTemei.
OmapsiH caHbl op aBTOpiapa op Typiii 4 neH 6 apachiHia aybITKHUIBI.

TayapaslH emipimik UK 9aeTTe 4 Ke3eHre OesiHemi: eHridy (HapbIKKa
HIBIFapy), 6Cy, KeMeJJIeHy, KyJIapipay Hemece Kyay. XKeke dupmanap yuriH oxap
HAaKThl MaKCaTTapblHA, peCcypcTapblHa, MAapPKETUHT >KOCHApbiHA, OJCEKENiK
opTacbiHa, TaObIC JEHIEillHE KOHE EHTri3y Ke3eHiHe OalIaHbICThl €peKUIeIeHYl
MYMKIH. Op TYpial TayapAblH OMIpIIK LUKl op KE3€HIHJE OPTYpial Y3aKThIKTa
Oomnazpl: OipHEeIlle KYHHEH OlpHelle KblUIFa JACHiH.

TayapbplH eMIpJIK LUK Ke3eHJepl KAXKETTUIIK IMEeH CYpPaHbIC IIaMachl;
TYPFBIHIAPIBIH OMIpIIK JeHreii (o7 >KOFapbl OOJIFaH CalbIH TayapIbl KHi
aybICTBIPY ~TEHICHIUsACHI Jnaa korapbl), FTII-H pmaMy KapKbIHBI, HapBIK
KOHBIOHKTYPAChI CHSIKTHI (haKTopiiapra

OaillaHbICTBI  capajiaHaAbl. TeMeHAETiIed TYXKBIPhIMIAP aHBIKTAJFaH:
TayapAblH OMIPJIIK IHKIl 9p KE3CHIHAC SKOHOMHUKAIIBIK JKOHE OoCeKeliK opTta
©3repiN OTHIPAJIbI:

- Op KE€3€H YIIiH 0aChIMIbI CTPATETUSIIBIK MaKcaTTap Il AaHBIKTAMIBI,

- Op KE3€HIe MIBIFBIHAApP MEH IMaii/ia KyphUIBIMBI OpKaJla;

- MAPKETUHTTIK OaFaapiiama op Ke3eHre OarbITTallybl Kepek [3].

OHIM/II OTKI3YJIH MIHJETI — HAPBIKTaFbl Tayap ©Mipi Y3aKThIFbIH YTHIM/IbI
Typae y3apry, anaiga FTII gamysl TayapAbiH KbUIIaM «ECKIpYyiHE» OKEI COFaJIbl.
TayapaplH eMipiiK ITMKII Ke3eHIHE TaObIC KejeMi, MHBECTHIIHS, MapKETHHTKE
KETKEH HIBIFBIHAP, 0oceke KAaOUIeTTIIIK JeHreii, Tayap Oarachl, TYTHIHYIIbLIAP
MIHE3 KYJIKBI TOYEII 1 OO0JIaIbI.

TayapnblH HapbIKKa IIBIFYBI JKOHE eHy Ke3eHi. Ke3eH makcaTel — Tayapra
HapblK  KanbmTacTeipy. On  aHBIKTaTIMaraHIBIKTBIH JKOFapbl  JIEHI€HiMEH
AHBIKTAJIA/IbI.

Cebe01, TeXHOJOTHUS M1 JaMy CaThIChIHJIA, HAPBIKKA HaIllap aHbIKTaJIFaH
OHJIIPICTIK KYIITEP KYMBUIABIPBIIIMAFaH, Tayap bl MIbIFApy a3 MapTUSIMEH JKY3€re
acaJibl )KOHE HOTIDKECIHE YIIKEH IIBIFbIHIAPFa YIIBIPANIBI.

CatynbIH 6cy KapKbIHBI Tayap >KaHAIIBIIBIFBl MEH TYTHIHYIIIBI CYPAHBICHIHA
)ayar Oepy KeJieMiHe OalIaHbICThI. OJIETTE KaHa Tayapiap/iaH repl TayapIsl
Moau(UKAIMSIIAY OHIM/II OTKI3Y/I1 YIIFalTa b,

OHIM/II 6TKI3Y apHAChIHA KATHICYIIBIIAPIBIH MIHJETI )KOHE KbI3MET asiChI:

1. AKnmapaTThIK- MapKETUHITIK 3epTTeYJep >KYpridy, akmaparTbl >KUHAY
YKOHE OJIap/bl Tapary.

2. KoMmMmyHUKaIUSIBIK—KapHAMaJIbIK aKIapaTThl )Kacay >KOHE Tapary.

3. Tayapnaner Oeifimaey- TayapiapAbl CaThIll aTyIIBIHBIH TajlaObIHA Caif
pIHFaiIIAy (OHAIPIC, CYpPHINTAY, KYPACTBIPY JKOHE Opay).

4. baiinanbicTapAbl OpHATy- MYMKIH OOJIaThIH CaThil ~alylIbUIapMEH
0aiiTaHBICTHI OPHATY JKOHE KOJIIAI OTHIPY.

5. Kemicceznep xyprizy — Tayap MEHUIITH HeMJeHyre Oepy YIIiH Oara
JKOHE 0ackKa Ja IMapTTap Typasibl KeJICCO3Ep XKYPrizy.



6. Tayap KO3FaJbICBIH YHBIMAACTBIPY — TayapJbl TachkIMajmay >KOHE
KOMMara KoOIo.

7. KapXbUIaHIbIpy — apHaHBIH KbI3MET aTKapyblHA KAXKETT1 HIBIFBIHAAPIBI
a0aThIH Kap KbIHBI 13/I€Y KOHE Maiigaiany.

8. Toyekenre Oapy - ©TKI3y apHACBIHBIH >KAayalKepIIIriH 63 MIHACTIHE
aiy.

9. Tenem >xacay — TayapJbpl OHIIPYUIIJEH alyFa KOHE TYTHIHYIIIbIFA caTyFa
OailJIaHBICTBI ONIEpALIMSLIIAP.

10. MeHmIiK KYKBIFBIH Ta0bICTay — TayapiapAbl UEMJCHY KYKBIFBIH Oip
KEKe HeMece 3aHbl TYJIFaJaH eKiHIIl Oip TysiFara TaObICTay.

KocinopbIHHBIH ©HIM/II ©TKI3y KbI3METI OlpHelle Iapaiap >KUbIHThIFbIHAH
Typanabl. Omapasl 3epTTey MaKcaThIHA TYTHIHYIIBIHBI OKBIN 01Ty, OHBIH HAPBIKTAFbI
TOPTIOIHIH MOHICIH 3€pTTEY, MEKEMEHIH KEKe HApBIFbIH TaJIJ1ay, COHAaN-aK, OHIMII
3epTrey (OHIMII HeMece KepceTep KbI3MET TYpiH), OTKI3y HbICaHIaphl MeEH
YKOJITAPBIH Tajay >KOHE MEKEMe Tayap aifHaJbIMbl KOJIEMIH Taijay MocesesepiH
tipkeiiai. CoHBIMEH Koca OocEKellecTepiH OKbII Oiny, 0oceke Typiepi MeH
JICHTeMIH aHBIKTAy, >KapHaMalblK KbI3METTI 3€pTTEy, TayapIblH HAPBIKTAFbI
KBUDKBIMAIBUTBIFBIHBIH, ~ QJIIBIHFBI  IEKTET1 OMICTeMENIepiH aHBIKTAYy, HapbIK
IIBIHBIH MEHTepII O1LTy.

OHIM/II OTKI3Y/Il THIMJI ICKE achIpy, caTy >KyHesaepi MEeH SJICTEpiHe Talay
JKYPri3y, MapKeTHUHT TYPFBICBIHAH, OHIM/1 KaJlail 1a KaKChl 9cepJl caTy, KOMIaHUs
OenenmiH KeTepy, HAphIKTA JKOJI allly, 1971 JKOJIIap bl Ta0y bl KAMTaMachl3 €Te/I.

Kazipri ke3nie FbUIBIMU-TEXHUKAIBIK MPOTPECCTIH JaMYybIHbIH OapbIChIHAA
KE€3 KEJreH KOCIMOPBIHHBIH THIM/I KbI3MET jKacaybl TEK OHIIPICTIK, FhUIbIMH-
TEXHUKAJBIK MOTCHITAN, Kap>KbUTBIK MYMKIHJIIKTEpre FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap
JIYPBIC KYPri3UIF€H MAapKETUHITIK 3EpTTEyJIep JKOHE OHBIH HOTHXKEJEpiHe
OaitmanpicThl  Oonambl. MyHbl coHFbl 10-15 kbu1 imIiHZErT MapKETHHITIK
3epTTeysiepaiH OW3HECTIH JXeke Oip cajachlHa ailHaTybIHAH Kepyre OOJajbl.
JlambIFan enjiepie MYHAal 3epTTEyJiepMEH TEK ipl KOCIMOPBIHIAAp FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap opTa jaopexesneri (upmanmap na aitHambicaasl. Komma Oap
oepinrenaepre Kapacak Oy 3eprreynepae 50% sxorapbl amepukas, 86% >xorapbl
eypomna xoHe 60% >KybIK aroH KOMIAHUsIIaphl KYprizeai ekeH. by skyMmbicrieH
KONTEreH 3epTTey YHbMaapbl (010po, ¢upMmanap, areHTTep), YHHBEPCHUTCTTED
KapHama areHTTIKTepi, Kei0ip MEMJIEKETTIK YbIMIAp aiiHAJIbICA/IbI.

HappikTa 00IBIT )KaTKaH YKaFaaiap Typasbl IIBIHAKBI, YaKBITBUIBI aKmapaT
CYpaHbBIC, YCHIHBIC, HAPBIKTHIH 0ara e3repiciH OoJkKall, )KaHa MapKETUHTTIK MIEHM
KaObullayra MyMKiHAIK Oepeni. HapbIKTbIH OapiblK  3JE€MEHTTEpl  YHEMI
KO3FaJIbICTa OOJBIN TYPFaHBIH C€CKEPCEK, HApbIKKa OHAAFBI JKaFdaiIbl 3epTTeIl
OlnMel, KyTUIN OTBIpFaH e3repicTepAl Oaramamail MIbIFyFa OOJIMANTBHIHBI
TYCIHIKTI. MapKeTHHITIK 3epTTEyJIep/liH MIHAETI KOCIMOPHIHHBIH CHIPTKBI >KOHE
1IITKI OPTaChIH >KaH-)KaKThl Tajjay >KOHE OChl aKmapaT HETI3IHAEC OHAIPY-OTKi3y
KbI3METiHe OalIaHbICTHI MmIeIIiM Kaobutaay [4].

Kazakcranma omeyMeTTik  OeHiIMACITeH  HAPBIKTBIK ~ SKOHOMHMKAHBIH
KQJIBITITaCYbl MEH JaMyblHAa COMKEeC, KOCIMOPBIHIAAP QJIEMHIH JaMbIFaH €IJICpIHJIC



Ka3ipri 3aMaHjla HeT13r1 OOJIBINT CAaHAIATHIH QJICYMETTIK HEMece KOFaMJIbIK OHIM/II
OTKI3Y CasiCaThIHBIH TYKBIPhIMIAMACHIH MalJajaHybl KepeK.

PecnyOnukagarbl HAPBIKTHIK SKOHOMUKAHBIH JIaMy IlIaMachblHA Kapail eHiMIi
OTKI3y CasiCaThIH €HTI3y KEIICHI CUMAaTTa OTyl KepeK XoHe opOip YHBIMHBIH
KbI3METI OacKapyAblH Ka3ipri HApBIKTHIK TYKbIpbIMJAMachblHa COMKeC KaiiTa
oeitimzaenyl KaxkeT. OHIMJAI OTKI3y CasCaThIHBIH TYKbIPHIMIAMAChIH TXKIpuOe
JKY31HJIE €HT13y — CaThIN ayIIbl HAPBIFBIHBIH KAJIBIITACYhl, HAKTHI TYTHIHYIIbLIAP
TOOBIHBIH KQXKETTUIIKTEPIH KaHaFaTTaHABIPY YIIIH OHJIIPICTI KaiiTa OeriMey.
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