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Қоғам дамуының қазіргі кезеңі ақпарат ағынының күрт ұлғаюымен 

сипатталатыны құпия емес. Мысалы, корпоративтік секторда, жақында 
көптеген кәсіпорындарында енгізілген ERP және CRM жүйелері, 
кәсіпорынның және жеткізушілердің, қосалқы мердігерлердің, өнімнің 
тұтынушылары арасындағы, сондай-ақ кәсіпорынның аумақтық бөлінген 
бірліктері арасында уақтылы ақпарат алмасуды талап етеді.Толық емес 
ақпарат мұндай жүйелердің жұмысының тиімсіздігіне әкеледі. Осы 
жүйелерді толығымен іске асыру үшін сенімді, қауіпсіз және өткізу 
қабілеттілігі бар тиімді байланыс арналары қажет. 

Бүгінгі таңда телекоммуникация нарығындағы сұраныс пен 
бәсекелестік өсіп келеді, бұл баға, функционалдылық, ауқымдылық, сервис 
сапасы, ұсынылатын қызметтер спектрін кеңейтетін, қызмет көрсету сапасы, 
дәстүрлі АТС басқару жүйелеріне балама болатын жаңа шешімдер іздеу, 
желіге техникалық қызмет көрсету шығындарын азайту, кірістілікті арттыру 
және жаңа клиенттерді тарту қажеттілігіне әкеледі [1]. 

Телекоммуникация операторлары әртүрлі трафикті беруде 
клиенттердің қажеттіліктерін қанағаттандыруға және қызметтердің кең 
спектрін ұсынуға тиіс. 

• дәстүрлі телефония трафигін беру; 
• Интернетке кіруді ұйымдастыру; 
• корпоративтік желі трафигін беру; 
• Корпоративтік желілерді біріктіру; 
• бейнеконференцияларды ұйымдастыру; 
• GR-телефония трафигін беру; 
• GR-ТВ; 
• Талап бойынша бейне. 
Сонымен қатар, бір қызмет көрсету үшін қолайлы деректерді беру 

арналары екіншісін қамтамасыз ету үшін әрқашан қолайлы емес екенін атап 
өткен жөн. Көрсетілетін қызметтердің көлемін арттыру провайдер мен 
қызмет жеткізушісі түрлі желілердің параллель бірқатар дамытуды талап 
етеді. Бұл қымбат және жиі техникалық қиындықтар тудырады. 

Телекоммуникация нарығында өсіп келе жатқан сұраныс және 
бәсекелестік операторларды қызметтердің спектрін кеңейту, желілік 
техникалық қызмет көрсету шығындарын азайту, табыстылығын арттыруға 
және жаңа клиенттерді тартуға мүмкіндік беретін жаңа шешімдер іздеуге 



мәжбүрлейді. Мұндай шешімдер клиенттік базаның қарқынды өсуіне және 
қызмет көрсету функцияларының сапасына және үлкен өткізу қабілеттілігіне 
қолдау көрсетуді талап ететін жаңа қосымшаларды енгізу үшін жақсы 
ауқымдылықты қамтамасыз етуі керек [2]. 

Түрлі қызметтерді біріктіре отырып, мультисервисті желілерді (МСЖ) 
салу ақпараттық және телекоммуникациялық технологиялардың 
конвергенциясы мәселелерін шешуге қабілетті коммуникациялық желілерді 
дамытудың ең перспективті бағыттарының бірі болып табылады. 

МСЖ провайдерлерге мүмкіндік береді: 
• жабдықтардың түрлерін азайту; 
• бірыңғай стандарттар мен бірыңғай кабельдік жүйелерді қолдану; 
• коммуникациялық ортаны орталықтандырып басқару; 
• қызметтер ауқымын кеңейту; 
• желінің кірістілігін арттыру; 
• желінің өтелу мерзімін қысқарту; 
• Желі иеленудің жалпы құнын төмендету. 
Тұтынушылардың (абоненттердің) мультисервистік желілерді 

пайдалануының келесі артықшылықтары бар: 
• бірыңғай провайдермен жұмыс жасау; 
• қызметтердің кең спектрі; 
• қызметтер жиынтығын ыңғайлы басқару; 
• бірыңғай техникалық қолдау қызметі; 
• қызметтерді төлеуге арналған бірыңғай шот; 
• және т.б. 
МСЖ жобалау кезінде әзірлеушілер бірқатар қиындықтармен кездеседі. 

Мысалы: 
Біріншіден, жаңа мультисервисті технология оператордың 

қолданыстағы инфрақұрылымына оңай бейімделуі немесе жаңа 
инфрақұрылымға біртіндеп жаңарту немесе көшу мүмкіндігін қамтамасыз 
етуі керек. 

Екіншіден, абоненттік операторымен шарт жасасу кезінде байланысты 
және ұсынылатын қызметтер көрсетілген сапасын қамтамасыз ету үшін 
белгілі бір міндеттемелерді өзіне қабылдайды. Яғни оператор белгілі бір 
қызмет көрсету сапасын қамтамасыз етуі керек (QoS). Алайда, 
мультисервистік желілердегі гетерогенді трафик қызмет сапасына әртүрлі 
талаптар қояды, өйткені байланыс операторының желісі әрқайсысында 
қалыпты параметрлердің жиынтығы бар бірнеше QoS деңгейін қолдауы 
керек. 

MCЖ жүзеге асыру кезінде провайдер шешетін үшінші мәселе, 
деректер беру ортасының түрлілігі болып табылады. Өткен жыл бірыңғай 
коммуникациялық инфрақұрылымды гетерогенді трафик интеграцияны 
қамтамасыз ету үшін жасалған дәстүрлі технологиялар арасында ең 
алдымен, ISDN (Integrated Services Digital Network), FR (Frame Relay) және 
ATM (Asynchronous Transfer Mode) атап өтуге болады. Бүгін бұл 
технологиялар ескірген деп санауға болады, дегенмен, және алғаш рет оларға 



қолданылған іргелі қағидаттары мен техникалық шешімдерді көпшілігі, әлі 
күнге дейін өзекті болып табылады. Олардың негізінде заманауи 
мультисервистік желілер салынды[3]. 

Қазіргі заманғы мультисервистік желілерді енгізу үшін қолжетімді 
желілер, агрегаттық желілер, көлік желісі (магистральдық желі), басты 
станция, сондай-ақ соңғы (клиент) құрылғылары мен мамандандырылған 
бағдарламалық қамтамасыздандырудан тұратын толық жаңа инфрақұрылым 
қажет (1-сурет). 

 

 
 

1-сурет. Мультисервисті желілер үшін инфрақұрылым схемасы 
 

Магистраль.Қолданыстағы кабельдік инфрақұрылым - коаксиалды 
кабель, бұралған жұп, телефон сымын, оптикалық талшық және т.б. 

Мультисервистік көлік желісі келесі талаптарға сай болуы керек: 
• ықтимал айтарлықтай өсуді есепке ала отырып, желінің дамуын 

қамтамасыз ететін ауқымдылық; 
• жоғары деректерді беру жылдамдығы; 
• басқарушылық; 
• сенімділік пен резервтік мүмкіндіктер; 
• ақпараттық қауіпсіздік; 
• қажетті өткізу қабілеттілігін қамтамасыз ету; 
• клиенттерге қызмет көрсетудің қажетті сапасын қамтамасыз ету 

(QoS). 
Оның маңызды сипаттамасы оның ұзындығы. Сондықтан, өткізу 

жолағының енін қамтамасыз ету және сигналдың әлсіреуін жою үшін ең 
қолайлы тасымалдау құралы оптикалық кабель болып табылады. Алайда, 
кейбір жағдайларда радио реле және инфрақызыл сызықтарды пайдалану 
тиімдірек болуы мүмкін [4]. 

Бүгінде негізгі магистральды технологиялар келесі технологиялар 
болып табылады: 
• DWDM 
• SDH 
• АТМ 
• POS (Packet Over SONET) 



• DPT (Dynamic Pocket Transport - Cisco Systems RPR технологиясы арқылы 
жүзеге асырылады) 
• Fast/Gigabit Ethernet 

Желіге кіру.Қолжетімділік желісі қорлардың 50% -дан 80% -ына дейін 
инвестицияланады, сондықтан желіні құруға арналған технологияларды 
дұрыс таңдау және қарастыру өте маңызды. Абоненттің қол жетімді 
технологиясын таңдау көптеген факторларға байланысты: 

• Бір абонентке қосылу құны. 
• Қосылудың жеңілдігі - абоненттердің қосылу мүмкіндігі мен 

жылдамдығын анықтайтын фактор. 
• Aбонент үшін жеткілікті өткізу қабілеті немесе деректерді беру 

жылдамдығы. 
• Клиенттерге қызмет көрсетудің қажетті сапасын қамтамасыз ету. 
• Қолданыстағы кабельдік инфрақұрылым - коаксиалды кабель, 

бұралған жұп, телефон сымын, оптикалық талшық және т.б. 
Қол жеткізу желісінде қолданылатын негізгі технологиялар: 

• xDSL (HDSL, ADSL, VDSL және т.б.) 
• PON (пассивті оптикалық желілер) 
• HFC (гибридті талшықты-коаксиалды желілер, кабельдік модемдер) 
• LMDS / MMDS (радиоға қол жеткізу) 
• IR байланыс (сымсыз оптикалық байланыс) 
• Ethernet / Fast Ethernet 

Осы технологиялардың танымалдылығы төмендегідей қасиеттермен 
түсіндіріледі: 
• Жабдықтың салыстырмалы төмен құны. 
• Жоғары өткізу қабілеті. 
• Қатынасу желісінде бар кабельдік инфрақұрылымды пайдалану мүмкіндігі. 
• Қолданыстағы клиенттік желілермен интеграцияның жоғары деңгейі. 

Біртұтас коммутациялық кіші жүйелерді бір көлік жүйесінде бірлесіп 
жұмыс істеуіне мүмкіндік беретін мультисервистік шешімдер бар және 
белсенді түрде іске асырылуда. Осы шешімдердің ішінен ең табысты және 
танымал Triple Play және Metro Ethernet желілері [5]. 

Сонымен бірге ең маңызды сұрақ, осындай желілер құрылатын 
негіздегі технологияны таңдау болып табылады. Кез-келген технология 
негізінде қолданылытын коммутация тәсілі кіреді. Коммутацияның келесі 
түрлері айрықша ерекшеленеді:арналар коммутациясы (АК), хабарлар 
коммутациясы(ХК), пакеттер коммутациясы (ПК), ұяшықтар коммутациясы 
(ҰК). Айтылғандардың әрқайсысы өзінің артықшылықтарына және 
кемшіліктеріне ие (1- кесте).  

 
1-кесте – Коммутация түрлерінің артықшылықтары және кемшіліктері 
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Бүгінгі күні мультисервистік желілер үшін пакеттер коммутациясы 

таңдалған. Негізгі дәлелдер TCP/IP пайдасына шешілген, біріншіден АТЖ 
құрылғыларының қымбат болуы және күрделілігі, ал екіншіден TCP/IP 
технологиясының жаппай таралуы, TCP/IP технологиясы өзінің 
мүмкіндіктерін ұлғайтуда, сол мультисервистік желі құрудағы эволюциялық 
ықпалын көрсетуде. Маңызды факторларының бірі болып арналық 
қорлардың жылдам өсуі, ол АТЖ қысқа пакет ұяшықтарын айтарлықтай 
мөлшерде жояды. 
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