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В последнее время наблюдается тенденция конвергенции 
традиционной телефонной связи в IP инфраструктуру. Большинство 
компаний, производящих телекоммуникационное оборудование, стараются 
унифицировать интерфейсы и перейти в IP среду. Среди таких технических 
решении - IP АТС [1]. 

IP АТС - это многофункциональная телефонная система, 
коммутирующая голосовые и видео вызовы по IP сети [2]. 

IP АТС, или корпоративная телефонная IP система, состоит из сервера 
IP АТС, нескольких SIP телефонов и, опционально, VoIP шлюзов для 
подключения к существующим телефонным сетям. Сервер IP АТС работает 
аналогично почтовому серверу -  SIP клиенты (аппаратные и программные IP 
телефоны) регистрируются на сервере и уведомляют его, когда хотят 
выполнить вызов. IP АТС поддерживает каталог (базу данных) SIP адресов 
пользователей (добавочных номеров) и соответствующих им SIP устройств. 
По информации из каталога, IP АТС коммутирует пользователей внутри 
системы, маршрутизирует входящие вызовы на нужное SIP устройство и 
маршрутизирует исходящие вызовы на соответствующий VoIP шлюз или 
VoIP провайдер [3]. 

Любая компания с внедрениемIP АТС SiemensHiPath 4000 получать 
следующие преимущества [4]: 

- проще внедрять и поддерживать, чем традиционную телефонную 
систему; 

- проще управлять, благодаря удобному графическому интерфейсу 
пользователя, доступному через веб; 

- экономия средств, благодаря VoIP операторам; 
- не нужны телефонные кабели; 
- нет привязки к определенному поставщику оборудования; 
-отличная масштабируемость; 
-качественное обслуживание клиентов и высокая производительность 

сотрудников; 
- функционал премиум класса за умеренную цену; 
- «прозрачное» перемещение устройств и пользователей; 
- удобный интерфейс и расширенные возможности интерфейса 

пользователя. 
Платформа HiPath 4000имеет 19 дюймовое исполнение, что упрощает 

её расположение в 19 дюймовых телекоммуникационных шкафах любой 



фирмы – производителя. Процессорный модуль УПАТС HiPath 4000 имеет 
дублированное коммутационное поле, что обеспечивает высокую надёжность 
АТС в случае выхода из строя одного из процессоров. Процессорный модуль 
располагается в первом шкафу, и соединяется с периферийными полками 
AP3700-13, в которых располагаются платы подключения интерфейсов. 
Соединение УПАТС/АТС с сетью связи общего пользования (ССОП) 
обеспечивают модули DIUN2, имеющими по 2 интерфейса E1 (ISDNPRI). 
Подключение к ССОП осуществляется по протоколу EDSS1[5]. 

Предложенный вариант корпоративной станции  на базе платформы 
HiPath 4000 V5.0 – это  инновационная IP-система реального времени, 
поднимающая качество IP-связи на новый уровень. Конвергентная IP-
плафторма HiPath 4000 V5.0 не только объединяет преимущества IP-связи с 
коммуникационными функциями систем коммутации каналов, но и 
обеспечивает высочайший уровень надежности и устойчивости, существенно 
превосходящий базовые решения телефонии [4]. 

Архитектура системы рассчитана как на географически 
распределенные предприятия, включающие удаленные филиалы и 
представительства, так и на компании со структурой, сгруппированной в 
одном месте. Связь между различными офисами компании может быть 
организована на базе распределенной открытой IP-архитектуры. В этой 
ситуации IP-система реального времени HiPath 4000 V5.0 становится 
идеальным коммуникационным решением для предприятий, которым нужно 
нечто большее, чем просто IP-коммутатор [5]. 

Система HiPath - это конвергенция без малейшего риска. Все новые и 
уже установленные системные компоненты HiPath 4000 совместимы друг с 
другом. Новые приложения и решения интегрируются без каких-либо 
трудностей. Предприятие получает все преимущества IP-технологии не 
только сегодня - но и в будущем [6]. 

HiPath 4000 предлагает множество возможностей развития 
корпоративной телекоммуникации в направлении IP-коммуникации 
реального времени. Модульная конструкция HiPath 4000, множество 
наращиваемых точек доступа и широкие сетевые возможности позволяют 
постепенно наращивать систему.В основе HiPath 4000 лежит 
телекоммуникационный сервер HiPath 4000. Это стандартный сервер с 
возможностью интеграции приложений стандартных серверов 
непосредственно в систему [4]. 

Можно использовать и наращивать телекоммуникационный сервер 
HiPath 4000 от самой маленькой до самой большой емкости. Он 
поддерживает до 15 подключенных напрямую и 83 дополнительных, 
распределенных по IP, точек доступа. Максимальная емкость V.4 серий 
систем может достигать 10000 цифровых или IP-абонентских портов (в 
последних версиях 10 раз больше!). Для повышения безотказности 
дублируются модули центрального управления и блоки питания [5]. 

На базе данной платформы голос и видео передаются как поток данных 
(IP пакеты). Наряду с перспективными технологиями коммуникаций, IP АТС 



предлагает отличное масштабирование ресурсов и повышенную надежность. 
Подключение к привычным аналоговым телефонным, цифровым или GSM 
линиям возможно с помощью опциональных недорогих VoIP шлюзов, 
поэтому переход от устаревшей АТС на современные корпоративные 
коммуникации не вызовет особых сложностей [6]. 

HiPath 4000 V.5 – это конвергентная платформа IP коммуникаций для 
компаний с количеством пользователей от 300 до 100000. Надежность и 
насыщенность функциями системы HiPath4000 ежедневно показывают себя 
на более чем 25 000 установленных систем. Современная и рассчитанная на 
будущее архитектура поддерживает распределенные по IP филиальные 
решения, комплексные корпоративные сети, а также автономные системы 
[5]. 

Платформа HiPath 4000 V5 разработана, чтобы предложить заказчикам 
экономически выгодные способы оптимизации коммуникаций, что 
позволило бы предприятиям повысить производительность и эффективность 
сотрудников. Являясь мощной коммуникационной системой, HiPath 4000 V5 
предлагает широкий спектр пользовательских устройств, средств 
мобильности, периферийных решений, унифицированных коммуникаций, а 
также основанных на стандартах интеграцию и взаимодействие с 
критичными для бизнеса приложениями и системами [6]. 

Возможности HiPath 4000 V5 дополняются встроенным приложением 
администрирования и мощным набором приложений системного управления, 
которые просты в использовании, и обеспечивают исчерпывающие 
возможности для системных администраторов. Соединив это с устойчивым 
глобальным присутствием и доступностью услуг OpenScale от компании 
Siemens предприятия получают возможность достичь непрерывности бизнеса 
и сфокусироваться на своих основных задачах [4]. 

В традиционных АТС пользователи редко пользуются 
«продвинутыми» функциями, например конференциями, поскольку их 
создание требует следования специальной инструкции и длинной 
последовательности действий на системном телефоне. IP АТС имеет 
клиентское приложение под Windows с интуитивно понятным интерфейсом, 
в котором любая сложная операция выполняется несколькими кликами 
мыши. В этом же приложении сотрудник видит статусы своих коллег, 
активные вызовы в системе, состояние очередей вызовов и другую 
оперативную информацию. Некоторые из этих функций доступны и в 
традиционных АТС, однако требуют приобретения дорогих системных 
консолей или дополнительного платного программного обеспечения. 
Зачастую для «расшифровки» отображаемой на системной консоли 
информации требуется специальная подготовка [6]. 

IP АТС работает, как сервис на компьютере с ОС Windows. Она 
использует расширяемые ресурсы серверной платформы и обладает простым 
интерфейсом, характерным для Windows приложений. Любой сотрудник, 
знакомый с Windows и основами сетей, может установить и поддерживать IP 
АТС. В то же время для внедрения традиционной АТС придется приглашать 



компанию-интегратора или проводить дорогостоящее сертифицированное 
обучение сотрудников [5]. 

IP АТС управляется через удобный и понятный пользователю 
графический интерфейс, доступный как через Windows консоль, так и через 
веб браузер. Традиционные аппаратные АТС зачастую имеют сложный 
системный интерфейс, разобраться с которым может только приглашенный 
сертифицированный наладчик [2]. 

IP АТС позволяет напрямую подключиться к ведущим VoIP 
операторам, предоставляющим международные вызовы по существенно 
сниженным ценам. И даже местные VoIP линии от телекоммуникационных 
компаний обойдутся вам существенно дешевле, чем аналогичные по емкости 
аналоговые или цифровые каналы. Если ваша компания имеет несколько 
филиалов, IP АТС в этих филиалах можно объединить между собой и 
звонить внутри компании совершенно бесплатно [4]. 

IP телефоны подключаются к сетевому коммутатору (свитчу) как 
обычные сетевые устройства. Затем они логически регистрируются на 
сервере IP АТС. Все современные IP телефоны имеют двухпортовый свитч и 
включаются «в разрыв» между сетевой розеткой и LAN портом компьютера. 
Кроме того, многие IP телефоны получают электропитание по технологии 
PoE. Программные IP телефоны можно установить на компьютер или 
смартфон. То есть, не нужно устанавливать и обслуживать дополнительную 
телефонную кабельную разводку. В новом офисе вообще рекомендуется от 
нее отказаться. Благодаря поддержке PoE не потребуются и дополнительные 
электрические розетки, т.к. телефоны получают электропитание по LAN 
кабелю. Также вы сможете легко перемещать телефоны и сотрудников, 
поскольку добавочный номер теперь не привязан к физической розетке [5]. 

IP АТС использует стандартный и открытый SIP протокол. Это значит, 
что к ней можно подключить любое стандартное SIP оборудование – IP 
телефоны и VoIP шлюзы любого производителя. Кроме того, к ней можно 
подключить IP линии от наиболее выгодного для вас VoIP оператора. 
Традиционные или проприетарные АТС, как правило, позволяют подключить 
только их собственные (весьма недешевые) IP телефоны и работают только с 
определенными, сертифицированными производителем, VoIP операторами. 
Различные дополнительные опции, такие как голосовая почта, также требуют 
приобретения специфических плат расширения данного производителя, 
которых часто не оказывается в наличии [6]. 

Традиционные АТС весьма сложно расширяются. Для добавления 
новых добавочных номеров или дополнительных функций системы 
необходимо приобретать специальные дорогостоющие платы расширения, 
которые могут уже быть сняты с производства. Также возникают проблемы с 
наличием нужной платы для именно этой модели АТС на складе поставщика. 
Если ваша старая АТС забита модулями «под завязку», придется приобретать 
новую АТС с новым комплектом модулей. IP АТС работает на компьютере, и 
ее расширяемость ограничивается только мощностью данного компьютера и 



пропускной способностью сети. На нынешнем этапе развития серверов IP 
АТС может обслуживать десятки тысяч пользователей [4]. 

Сегодня наблюдаются бурное развитие сетевых технологии и 
Интернет, доступ к информации возможен во всех видах транспорта: 
автомобилях, поездах и др. Все это возможно с появлением всевозможных 
технологии в области ИКТ [7]. 
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