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СУЩНОСТЬ ПОНЯТИЯ ТЕХНОЛОГИИ «CALL-TRACKING» 
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В современном мире компании используют большое количество 
каналов привлечения клиентов: контекстная реклама, баннерная реклама, 
реклама на радио или ТВ, наружная реклама и так далее. В каждом из этих 
каналов еще могут присутствовать параметры размещения, например, 
ключевые слова или площадки. Реклама — дело затратное и у бизнеса 
возникает понятное желание изучить эффективность тех или иных каналов и 
площадок. В случае онлайн-продаж все более-менее просто и отработано, 
есть специальные метки и cookie, которые цепляются к браузеру клиента и, 
когда он совершает покупку, Google/Yandex/любая другая система выдает 
вам информацию о том что клиент пришел из определенного канала по 
каким-то определенным ключевым словам. Но не все компании продают 
товары или услуги онлайн, многие до сих пор делают это по телефону, у 
каждого бизнеса своя специфика и телефон как канал продаж до сих пор не 
утратил своей актуальности. Для анализа эффективности маркетинговых 
каналов в случае телефонных продаж используется calltracking. [1] 

Calltracking - cистемы отслеживания звонков, которые могут 
предоставить данные о количестве конверсий в телефонные звонки разных 
источников трафика и тем самым восполнить недостающую информацию для 
анализа качества рекламных кампаний. Коллтрекинг проясняет работу 
рекламных кампаний благодаря отслеживанию телефонных звонков. Такое 
отслеживание определяет источники звонков (например, GoogleAdWords, 
Яндекс.Директ) и ключевые фразы, которые приводили к конверсиям в 
звонки.Располагая такой информацией, менеджер сможет принимать 
правильные решения о том, нужно ли изменить структуру аккаунта, 
перераспределить бюджет между кампаниями и источниками. Анализ 
данных из системы коллтрекинга может подтолкнуть к созданию новых 
кампаний, например, «Только номер телефона» в GoogleAdWords или 
изменениям в маркетинговых сообщениях (добавить фразу «Позвоните нам 
сегодня» и пр.). [2] 

Колл-трекинг помогает узнать, с какого устройства был открыт сайт, 
какое у него расширение экрана, какая операционная система установлена, 
какой браузер используется. Также можно проследить за активностью 
пользователей также, узнав, в какое время суток они чаще всего звонят. В 
данной работе было рассмотрено два сайта туристической компании и 
автодиллера. 



На сайте туроператора наибольшее число звонков и, как следствие, 
пиковая конверсия приходится на обеденные часы и достигает 2%. Далее она 
спадает и к концу дня составляет 1%. Но интерес пользователей 
возобновляется в самое позднее время, после 21:00. Это означает, что можно 
сократить число сотрудников колл-центра в часы затишья и, наоборот, 
увеличить в активные периоды. 

У автодилера наблюдается более плавное распределение звонков 
практически по всему рабочему дню с конверсией до 12% с 11:00 до 12:00 и с 
16:00 до 18:00. Но наибольшее число заказов поступает только вечером, хотя 
звонков до обеда может быть больше. С 21:00 конверсия практически 
нулевая и составляет примерно 0.20%. Соответственно, в часы, когда 
пользователи звонят больше всего, стоит вывести в колл-центр 
дополнительных сотрудников. [3] 

Что дает технология Колл-трекинга: 
- возможность отслеживания конверсии трафика в телефонные звонки; 
- позволяет определить какие каналы и ключи дают наибольшее число 

звонков (а также продаж); 
- помогает эффективно распределять рекламный бюджет, вкладывать 

деньги только в результативные инструменты интернет-рекламы; 
- дает возможность узнать потребности клиентов, проблемы, которые 

им мешают (за счет прослушивания звонков); 
- обеспечивает контроль пропущенных операторами звонков; 
- помогает определить не только эффективность интернет-рекламы, но 

и других методов - раздачи листовок, рекламных сообщений на биллбордах, 
радио, СМС-рассылки. 

На данный момент в мире имеютя знаменитые системы Calltracking. В 
ходе выполнения диссертационного проекта для сравнения и анализа с 
разрабатываемой сиcтемой рассмотрены две знаменитые сервисы Ringostat и 
Binotel (таблица 1).  

Колл трекинговый сервис Ringostat. Позиционирует себя как сервис 
аналитики звонков и оптимизации бизнес-процессов. Сочетает в одном 
сервисе Calltracking, виртуальную АТС и виджет обратного звонка. 
Отслеживает звонки, полученные из разных рекламных каналов, определяет 
источники переходов до ключевых слов и объявлений в контекстной 
рекламе. Ringostat является официальным партнером Google Analytics. 
Предоставляемые виды коллтрекинга: статический, динамический, 
комбинированный, по промо-кодам. [4] 

Binotel – облачный сервис для телефонизации офиса. Включает 
функции IP-телефонии, виртуальную АТС, колл-центр и мини-CRM. 
Предоставляют услуги динамического коллтрекинга. [4] 

 
Таблица 1 - Сравнительный анализ  
 

Характеристик
и  

Ringostat Binotel Разрабатываемый 



сервис 

в рамках 
дисертацион-ного 
проека 

Бесплатная 
установка кода 
подмены 
номеров на 
сайт 

ü û ü 

Бесплатный 
тестовый 
период 

14 дней 
(телефонные 
номера 
бесплатно) 

30 дней 
(телефонные 
номера 
бесплатно) 

û 

Географически
й охват 

Украина, 
Россия, 
Казахстан, 
свыше 50 стран 
мира 

Украина, 
Россия, 
Казахстан 

Казахстан 

Подключение 
собственных 
номеров 

ü ü ü 

Виды 
коллтрекинга 

Классический 

Динамический 

Комбинированн
ый 

По промо кодам 

Динамический 

 

Классический 

Динамический 

Комбинированный 

По промо кодам 

Виджет 
обратного 
звонка 
(callback) 

Бесплатно в рамках 
пакета PRO и 
Enterprise — 
включена в 
тариф 

Бесплатно 

Виртуальная Бесплатно в рамках 
пакета PRO и 

25000 тенге в месяц 



АТС 

 

Enterprise — 
включена в 
тариф 

Тегирование 
звонков 

Полуавтоматиче
ское и ручное 

Ручное Автоматическое  

GoogleAnalytics 
(GA) 

ü ü ü 

Настройка и 
фильтрация 
журнала 
звонков 

журнал звонков; 

можно выбирать 
из 30+ 
параметров; 

есть отчет по 
распределению 
звонков по дням 
и времени 
суток; 

отчет по 
сотрудникам; 

есть 
предустановлен
ные отчеты; 

есть отчет по 
мультиканально
й 
последовательно
сти; 

отчет по 
виджету 
обратного 
звонка; 

выгрузка любых 
отчетов; 

есть 

журнал 
звонков; 

есть отчет по 
распределени
ю звонков по 
дням и 
времени 
суток; 

отчет по 
сотрудникам; 

отчет по 
виджету 
обратного 
звонка; 

автоматически
й 
еженедельный 
отчет о 
тенденциях в 
работе 
компании; 

отчет о работе 
коллтрекинг-
номеров; 

отчет о 
потерянных 

журнал звонков; 

можно выбирать из 
30+ параметров; 

есть отчет по 
распределению 
звонков по дням и 
времени суток; 

отчет по 
сотрудникам; 

есть 
предустановленные 
отчеты; 

есть отчет по 
мультиканальной 
последовательности; 

отчет по виджету 
обратного звонка; 

выгрузка любых 
отчетов; 

есть возможность 
поделиться отчетами 
с другими. 

 



возможность 
поделиться 
отчетами с 
другими. 

 

звонках; 

отчет о 
продуктивност
и сотрудников 
на временной 
шкале; 

возможность 
поделиться 
отчетом с 
другими. 

Отчетность Возможность 
интеграции с 
любыми CRM 
системами с 
помощью 
WebHook и API 

AmoCRM 

Возможность 
интеграции с 
любыми CRM 
системами с 
помощью 
WebHook и 
API 

Возможность 
интеграции с 
любыми CRM 
системами с 
помощью WebHook 
и API 

 

Интеграция с 
CRM 

Системы 
автоматизации 
контекстной 
рекламы: 

Alytics 

K50 

BI-решения, 
системы 
сквозной 
аналитики, user-
based аналитики 
и другие: 

Roistat 

OWOX BI 

Woopra 

Roistat 

 

Собственное CRM с 
возможностью 

интегрирования с 
другими CRM 



Kissmetrics 

Yagla 

 

Другие 
интеграции 

ü ü ü 

Возможность 
полностью 
управлять 
настройками 
проекта 
самостоятельно 

ü û û 

Точный 
программный 
расчет 
необходимого 
количества 
номеров 

ü ü ü 

 
Вывод. В ходе выполнения диссертационного проекта сделан обзор, 

анализ аналогов использования технологии Calltracking. Мощные функции 
отслеживания звонков позволяют компаниям действительно узнать своих 
клиентов и понять их поведение. Глубоко вникая в понимание клиентов, они 
могут адаптировать свою маркетинговую стратегию к успеху. Отслеживание 
и запись телефонных звонков дает дополнительную, важную информацию о 
ваших деловых и маркетинговых инвестициях. 
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