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CEPBUCTI ¥I‘/JIIEIMI[ACTI)IPYI[I)IH CUIIATHI )KOHE
BACKAPYJAT'bI YUBIMIACTBIPYHIBIJIBIK MOJAEJII

Annameic F.

CepBuc — OyJ1 XalbIKKa KbI3MET KOPCETY HEMECE OjlapFa KbI3MET YCBIHY.
CepBHUCTI Ky3€re acblpy KbI3MET KepceTy cepachl apKbuibl icke acaibl. OHBIH
HEFYPJIBIM JIaMBIFAaH KOMITIOHEHTTI — KBI3MET KepceTy cdepachl apKbUIbI KY3€re
aceIpbuia bl [1].

CepBUCTIH HeT13r1 QyHKIUSIAPhl MbIHAJIAP OOJIBIT TaObLIA b

a) KEKe TaJFamJaapbl MEH CYpPaHBICTApPbIHA COMKEC MaTepUANIBIK YKOHE
MaTepHaNJIbIK EMEC UTLTIKTEP/l TYThIHYLIBIFA JACH1H )KEeTKI3Y;

b) 00C yakbITTBI KOOEUTyre MYMKIHIIK TYFbI3y J>KOHE OHBI THIMJII
nanjaiany;

C) TYPMBIC, IEMAJIbIC JkoHE 00C YaKbIT YIIIH JKaFail jkacay;,

CepBuc YUBIMBI ©31HIH CaThIN ATyIIbUIAPbIHA KBI3MET KOPCETY YIIIH KYMBIC
icredini. bynm omapaeiH OarnmapiamaliapblHBIH JKOHE CasiCAaTTapbIHHBIH HETI3T1
MHUCCHACHI OOJIBIIT TaObLIAIEI.

CepBHC canachIHAAFbl >KYMBICKEPJIEp €HOET1, HETi31HEH, €HOEKTIH >KoHE
KOOIEpalUsUIbIK OeNTUIepiHiH — OapJibIFbl aHBIK KaJIBIIITACKAH IIbIFApMAaIlbLUIbIK
cunarra kypedi. COHIBIKTaH J1a TEXHOJOTHS JKOHE €eHOEK YIKbIMBI ©3apa
OailylanpIcTa OOJIBIN, OHAIPIC YHBIMBIHBIH POJII TYTHIHYLIbIFA KbI3MET KOPCETYIe
JKOFaphl pesl aTkapaabl. by mporecc YHBIMHBIH CBIPTKBI TUHAMUKAIIBIK JKOHE
TYpPJIl CUMATTaFbl 9cepiHe OalIaHBICTHI KYIICHIN oThIpabl. OChlFaH OalIaHBICTHI
KBI3MET KOPCETY/IH TYPJiepl FhUIBIMU-TEXHUKAIIBIK MTPOTPECTIH KAPKbIHBI CUSKTHI
KelblIaM  ecyae. CepBUC calachlHAAFbl YUBIMIAD VIIH HAPBIKTHIK THITETI
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, MOJICIII KaJABIITACTRIPY KYPAENl MIHAET OOJIBII TaObLIA kI,
ce0eb1 YHUBIMHBIH OOCEKENIeCTIK TO3UIUSACHIH KYIICUTYre, Maiia oKelyre >KoHe
TYTBIHYIIBLIAPFa KOFaphI camnaibl KbI3METTep KopceTyre acep erei[2].

KpI3mMeT kepceTyiiH YIbIMIAaCThIPYIIBIIBIK MOJICTIH JKacay, TYThIHYIIbLIIApPFa
KBbI3MET KOpCeTYy/l YHUBIMAACTBIPY KarJaibl MEH CHUMAaThlHA OCEp €TETIH HAKThI
baxTopiap MEH mapTrapra HeT13/eei. Kpizmet KOPCETYIIH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MOJAEIHIH TYCIHIIN SKOHOMHMKAJIBIK Ma3MYHbl OOUMBIHIIIA
HaKTBUIAY/IbI TAJIaIl €T/,

KbI3MeT  kepceTyliH  YHBIMAACTBIPYWIBUIBIK ~ MOJENl  JIETeHIMI3 Ol
TYTBIHYIIBIIAPFA KbI3MET KOPCETY/IIH aHBIKTAIFAaH TYPi J)KOHE COFaH HETi3/eNreH
OHIpIC  YUBIMBIHBIH  KbI3METI.  TyThIHyIIbIIapFa  KbI3BMET  KOPCETYIIIH
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK MOJICIIIHIH MaHbBI3/IbI CUTIATTaMaJIaphl:

- KbI3MET KOPCETYl YUBIMIACTHIPY THIII,
- KaOBUIJIaHFaH CTPATETUSHBIH SPEKIICIIri;



- 0acThl YUBIMAACTBIPYJIBIK MIHJIET.

KpI3MeT KepceTy MOJeNiHIH MOHI, TYTHIHYIIBUIAp JKYHecl MEH caTylibliap
JKYHECIHIH e3apa TYCIHICTIK MpOIECIHJIEe KBI3METTIH maijga OoJaThIHIBIFbIH
outnipeni. COHOBIKTAH J1a, KBI3METTI OHIIPY, OHBI JKETKi3y MXOHE TYTBHIHY Oip
yaKbITTa KYy3€re acajpbl.

HapbIKTBIK ~ THUOTErT  KbI3MET  KOPCETYIl  YUBIMIACTBIPY  MOJEIIH
KaJIBIITACTBIPY Kejieci yeTaHbiMiap (MO3UIKs) HETi31H e KaJIbINTACa/IbI:

1) TypFbIHIApFa KOFapbl camajbl KbI3MET KOPCETY JKOHE KOFaphl Carajbl
KbI3MET CEpPBHC CalacChIHAAFbl KOCIMIOPIHAAPABIH Odcekere KaOUIeTTUTIKTEPIH
apTThIpaThiH (hakTOpJap OOJIBIN TAOBLIAIHI,

2) KbI3MET KOPCETy carachl )KOHE CEPBUC — TYPFBIHJIAPFa KBI3MET KOPCETy i
YHBIMIACTHIPY callachblHa dCep €TeTIH MaHbI3Ibl YFBIMIIAP;

3) KbI3MET KOpPCETY carachl — KbI3MET KOPCETY MPOIeCi MEH KbI3METTI YChIHY
MpoILIeCiHIeT] aepOec KaKETTUTIKTEpI1 KaHaraTTaHABIPYFa 9Cep €TETIH TYPMBICTHIK
CHUTIATTaFbl KbI3METTEP/IIH TYTHIHYIIBUIBIK KACUETTEPIHIH KUBIHTHIFHI,

4) TyprbIHAAapFa KbI3MET KOPCETYl YHBIMAACTBIPY KOHE KbI3METTI OHIIPYIi
YHBIMIACTHIPY KBI3METTIH carnachlHa dcep €Tel;

5) KpI3MET camachlH OacKapyIblH KypaylibUiapbl KbI3MET KOPCETy MOJCIIiH
YUBIMIACTBIPYZIa  KapacThIPhUIy KepeK, oJjap: camaHbl Oackapy MpOLECiH
Kocmapiiay; KbI3METTI TapaTylibUIapAblH MIHAETTEpiH 0eily; HOPMauBTIK-
TEXHUKAJBIK KYKaTTapAbl OCKIiTy; TYTBHIHYIIBUIAPBIH KaHAFATTaHy IOpEKECiH
ecernrTey MeH Oaranay;

6) HOpPMaTHBTI-TEXHUKAJBIK KYKaTTapAbl JalblHAay Ke3iHIe carma
MEHEKMEHTI CTaHAapTTapbIH YCTaHy KaxeT [3].

backapy — amamaapiablH KOCINTIK KbI3MeTi. ByJl KbI3METTIH MOH Ma3MYHbIH
aliKpIHAAQy YIIH OHBIH aHBIKTAMAChIHaH OacTalblK. backapy — OWI YKbIMIaFbl
aJaMapra JKOHE JKEeKEIIereH afamaapra, ojapiblH OipiaeckeH (eHOCK) KYMBIC
MPOILIECIHJIC MAaKCATThI KYHUEIl bIKIAT €TY.

backapy dbyHKmscel — 0ackapy KbI3METIHIH HAKTHI TYpi, OHBI KY3€re achpy
YIIIH apHaibl aMajijgap MEH OJICTep, COHAah-aK THICTI YHBIMIBIK KYMBICTap
KoJ1anbl1aapl. COHBIMEH OacKapy/JblH HET13T1 (PyHKIMsIapblHA KeJeTiH OoJcak,
oJIap: Kocrapiay/aH, YUbIMIACThIPY/IaH, MOTHUBAIIMS JKOHE OaKbUIayaH TYPAIbI.

Kocnapnay ¢pyHKIHSICH — YUBIMHBIH MaKcaThl KaH7ail O0Tybl KeeK JKOHE aliFa
KOMFaH MakcaTKa KOJI JKEeTKI3y YIIIH YHbIM MYIIEJEpl HE ICTey KEpEeK, COHbI
aHbIKTaiabl. JKocnapnay npoieci YibIMHBIH JI€HTeHIIEpIHE COUKEC KYPIi3LIel.

KocnapiayablH HET13I1 MakcaThl — OOJAIaK MYMKIHAIKTEPIH TaybII, OJap bl
naiiianany OOMBIHINIA 1C-OpeKeTTepAl yibiMaacTeipy. JKocmapiay mpoIieciHie
KeJiecl mennmaep KaObUi1aHa bl

- YUBIMHBIH KbICKA MEP3IM/I1 )KOHE Y3aK MEp3iMJi CTpaTerusijiapblH TaH Ay,

- KOMBIJIFAH MakcaTTap/ibl JKy3ere achlpyFa KOMETECeTIH Hemece KayimnTi
YKaFIaiyiapabl JKEHIM MIBIFATBIH YIUFAPBIMJIBI OAFbIT TIEH 1C-KUMBUIJIAPBIH TYABIPY;

-0akpllay  JKyprisy  YIIH  IIVFBUI  KbI3METTEP/AIH  CTaHJIapTTapbiH
KaJIBIITACTBIPY;

- ©3repil )KaTKaH kKarian1a eprepek OenTiIeHreH Kocmapiaap/ sl KaiTa Kapay.



¥ibIMaIacTeipy QYHKIUSACH — OYJIIYMBIMHBIH OapiblK OeniMIenepl apacblHaa
TYPAKThI JKOHE YaKbITIIA ©3apa KapbIM-KaTbIHACTAp/bl OpHATYyFa, 1IIKI TOPTIMNTI
YKOHE OBIHH IIAPTTAPBIH aHbIKTayFa HerizaenreH. JKocnapiay koHe YHBIMAACTBIPY
byHKUIMsIIapsl 61p-0ipiMeH THIFBI3 OalnaHbICThI. JKocnapiay YHBIMHBIH MaKCAaThIH
JKYy3ere achIpy YIIIH Heri3 0oJica,an YUbIMIACTRIPY Oackapy (DYHKIHMSICHI PETiHIIE
KYMBICIIIBI ~ KYPBUIBIMBIH ~ KYpPajbl. ¥HUBIMAACTBIPY (PYHKIUSACHIH  OpBIHIAY
MPOIIECIH/IC JKETEKIUTIKKE ajbIHATBIH OlpKaTap NpUHIMNOTEp Oap: Kocmapiay
OaphIChIH/Ia aHBIKTAIFaH (rpMa MaKCaThIH aHBIKTAY )KOHE JIeTeNbaapra ooy,

1) OCBI MaKcaTTapfra KoJl )KETKi3y OOMBIHIIIA KbI3MET TYPJIEPIH aHBIKTAY;

2) MIHJETTEP/I1 KEKE aJlamMJiapFa TaIlChIpy *oHE Oyapibl 0acKapbUIaThIH
AKYMbIC OeliMILIeNepiHe OIpIKTipy;

3) e3apa KapbIM-KaTbIHACTAp/bl OPHATa OTBHIPHII KOHE KIM >KETEKIITIK

€TEeTIHIH aHbIKTall OTBIPHIN dPOIp TOMKA TAINCHIPBUIFAH 9PTYPJIl KbI3MET TYpJIEpiH
KOOpJIMHALIUSAJIAY, SIFHU TOMNTHIH OpOip MYIIECI HE 1CTeY KEPEKTIriH, JKYMBICTBIH
OpBIHAATY MEP3IMIH JKOHE KETEKIITIHIH KIM €KeHITTH 011yl Kepek;

4) MaKCaTThlH OIpJiiri — YHBIMHBIH opOip MYyIIecl >Kalmbl MaKcaTKa
KYMBIC 1CTEY1 KEepeK;

5) OakplIay KYJIambl-opoip MeHemKep e37epl OacKapaThlH TOMTAFbI
KbI3METKEpJIEp CaHbIHA JKayan Oepyl Kepek.

MoTtuBarus ~ QYHKOUSACHI —  aJdaMaapiblH  1C-OpPEKETIHIH  OpKalllaH
MoTHBauusAckl O6ap. On 0ap KyUIiH cana yJIKEH SHTY3Ua3MMEH €HOEK €Tyl MYMKIH
HEMeCe KYMBICTaH Kallybl MyMKiH. MoTuBanus — OyJI YiBIM MaKcaThl MEH KEKe
MakcaTTapblHa KOJI ETKI3yl YIIIH ©31H *oHe OacKanapbl KbI3MET €TYre YUbITKbI
0omy mponeci. MeHempkep KbI3METKepIep/il )KYMbICKA KOHLII TOJBIIT KaHAFATTaHy
dKOHE ©3 €HOETriHIH >KEeMICIHE MacaTTaHy JKYMBICHIbIJIApFa MakcaT Ce3IMIH
KAJIBINTACThIpaAbl. O3 iCIHAE ©31H TOJIBIK KOPCETYre aJlaMHbIH YMTBUIbIYbI CO3CI3.
EnOexTi yibIMAacThIpy MeH Oackapy KbI3METKEpJIepre OCBhIHIAaW MYMKIHIIKTI
Oepetin OoJica, oJapabIH C€HOCTIHIH THIMJIUIIIH JKOHE €HOCK MOTHBI JIe JKOFaphbl
Oomaapl.

Kp3meTkepiep/ii bIHTANaHIABIPY — OYJI ojlapFa €HOEK MPOIECIHIE ©3/EpiH
TOJIBIK KOpceTyre MyMKiHiK Oepesi. Kei3sMeTkepIiH )KYMBIC ICTey JEHreli OHBIH
KaOUIETTUIII JKOHE BIHTAJBUIBIFBIHAH TYBIHIAWTBIH (PYHKIMS. BipiHIici, OHBIH HE
1ICTel allaThIHBIH aHBIKTACa, €KIHIIIC] — OJI HE 1CTErICI KEJIETIHIH aHBIKTANHIbI.

backapymibl yiIiH BIHTATaHABIPY KAKETTUIIT aJaMaapJblH IypbiCc HeMece
TepIiC peakIUsACHIHBIH mnaiiga OonyblHa OalnaHbIcTel Mocene. Erep ne ockl
KOWBLIIFAaH CYpaKKa >kayanl OH 0oJica, eHIIpIC »KOFapbUIaiipl, all Tepic OoJiFaH
KarJaia eHJIpic bIAbIpaiIbl. backapylbIHBIH TYPAKThl MaKcaTTapbIHbIH Oipl —
OHIMIUTIKTI JKOHE OpPBIHAAYIIBUIAP >KYMBICBIHBIH THIMAUIINH ©cipy OO0k
TaObuTaAbl. THIMAUTIKTI ©cipyliH Ieri Oap, eHOeK OIpJiriHiH KYHIbUIBIFBIH
yHemzieyre opOip KbhI3METKepre IIaKKaHAarbkl OHIMJI apTThIPY apKbUIbl JKETyTe
6onanpl. Erep kimze KiM yHBIMIAFbl HAKTHI KYMBICHIH OpbIHJAaMaca, OHJa TINTEH
OMmarpIIail KacaJiFaH >KOCHAPJbIH >KOHE YUBIMHBIH HEFYPJBIM SKETUIIIPIITCH
KYPBUIBIMHBIH C€IIKaH1ail MoH1 60aMaiiibl. COHIBIKTaH Ja MOTUBAITASHBIH MIHJIETI
CoJI, YHBIM MyIIenepi o3AepiHe OeKITUITeH MIHACTTEePl KOoclapra Colkec
OpBIHIAY.



bakputay ¢yakmusacel. COHBIMEH, YHBIMHBIH KOCTAphl YKacaiibl, OBIHH
KYPBUIBIMBI TY3€JI/I1, )KYMBIC OPBIHAAPHI TOJBIKTHIPBUIIBI dKOHE KbI3METKEPIICP/IIH
MIHE3-KYJIBIK MOTUBTEP1 aHBIKTaIAbl. backapy QyHKIUsIChIHA KOCBUIATHIH Tarbl O1p
KOMITOHEHT Kajabl — Oys Oakpuiay. bakpuiay — Oy »Kadmbl ajFaHa HaKThI KOJI
YKETKI3TeH HOTIDKEINEP/Il )KOCTapiiaHFaH KOPCETKIIITEPMEH CAIBICTHIPY.

bakpuiayapl yibIMIacThIPY Ka3ipri 3aMaHarbl 0acKapyablH KypAeli Macelect
OoJbIN TaOBLUIA MBI, OUTKEH] O0aKpUIay GYHKIUICH KOOIHE TiKeslel OaciibliapabIH
MOMHBIHIa OYpPBIHFBINIA KB OTBHIP. AMEpPUKAHIBIK OacKapy oJaeOMETTEepiHIIe
OKIMILIUTIK oHE OacKapylIbUIbIK Oakbliay JAen aXblpaTbUlafbl. Erep okiMIImiK
OakbuIay KYHACTIKTI oOIepanusiapabl  Oakbliam, KalTajgaHa OepeTiH KoHe
aBTOMATTAH/BIPYFa OHAaMl KOHETIH 0oJsica, OaCKapylIbUIBIK OaKbLIay MakKcaTTapra
KETy OaphIChIHIA pecypcTapibl THIMAI TaiaanaHyra OarFbITTAJIFaH, IIEIIIM
KaObUIIay JKOHE cascaTThl jkacay Kypanbl OOJIBIN caHaidaabl. bacKapylibUTbIK
Oakpl1ay YHBIM JKYMBICBIHBIH THIMJAUINNIH KOPCETETIH J>KOHE CTPATETHSIIBIK
HISIIMAEPl TYy3€Ty, KYHACMIKTI KbI3METTI PETTEYy Typalibl camajbl aKmapaTr oepy
kepek. Ox OoJamakTa KONTEreH 1Kl JKOHE CBHIPTKBI MaTEePHAIABIK, Kap>KbLIBIK
KoHE €HOCK pecypTapblH Maiiaiany THIMAUIIIH Tajlaayasl KaMTHAbL. byn xepne
CaHJIBIK KOPCETKIIITeH Oacka na Oaramay KakeT, Oackalla aWTKaHJa CaHMEH
CUTIATTaHa AJIMANTBIH (haKTOpIAP/Ibl €CKEPY KAKET.

¥Y¥bIM KbI3METIH TaHAAy JKOHE Oaraniay OacKapymarbl €H KypJeil Mocelepai
Oipi Aen caHanajbl. OPTYpJl ydackelepre »KoHe Oaciiblaapra Kaszipri karjaiina
eTE JI9J JKOHE OpbIHABI Oara Oepy — THUIMII OacKapyablH OacTbl IIApThl OOJIBII
TaObLIAEI.

CoHbIMEH, 0acKapyIIbUIBIK OaKbLIayablH THIMILIIN YHABIM TIPIIUITIHAE €H
MaHBI3IBI POJI aTKapbl. bacKapymbLIbIK Oakpliay ajiFa KOWBUIFAaH MakKcaTTapra
JETY i KaMTaMachl3 €TYJICH TYPaJibl, aKIapaTThIH OaFbITIH YHBIMAACTBIPY apKBIIbI
opbiHAan Typanbl. bakeutay opTypii OemiMinenep >KYMBICTApPBIHBIH HOTHXKECI
Typajibl aKapaTThl JKUHAI, OHJe, 6ara 6epe/i.

ChIpTKBI OpTaHbl Tayjay Tmpoiecc OOJBIT CcaHalagbl, COJ aAPKbUIbI
CTPATETUSIIBIK >KOCTIAP/IbI JKacayIibuiap YUbIM TapanblHaH THICKAPhI (haKTOPIapIbl
Oakplar, (upMara TOHETIH Kayilm-KaTep MYMKIHIITIH aHBIKTAUIbI.

DKoHOMUKANBIK (hakTopiap. bynapaeiy imniuge: undsnus Hemece aedasius
KApKBIHBI, JKYMBIC OAaCTBUIBIK JICHIeHl, XaJIbIKapalblK TejieM OallaHCHl, CaJIbIK
ctaBkacel. Ocbl (akTopiapAblH 9pKaiichichl (upMara Kayiln-KaTep TOHIIPYI,
HEMece KaHa MYMKIHJIKTEp Oepyl MyMKiH.

Cascu daxropnap. busnec nen kaocinkep ¢pupmanapbl )KETEKIIUIEPIHIH casicu
mporecke OeliceHe KaThICYbl YHBIM VIIIH MEMJICKETTIK CasCcaTThlH MaHBI3IbI
EKCHJIIT1H KopCeTe .

HapwIKTBIK (akTopiiap. ©O3repMenti HapBIKTBIK CHIPTKBI OpTa TYPaKThI Tajlay
0o0bekTicl 0oJbIn caHamaabl. HapbIKTHIK CBHIPTKBI OpTaHBIH (hakTopiaphl aidyaH
TYPpJIl, OFaH >KaTaThIHAAP: CHIPTKBI AeMOTpaUsIIBbIK KaFIalIbIH e3repyi, op Typii
OYMBIMIApIbIH OMIPIIK MUKJIbIHA HAPBIKKA CHY/IIH KEHIIIIT, XaJIbIK TaOBICHIHBIH
OeJ1iHY1 )KOHE callajlarbl 09ceKe JeHIeHi.

Texnonoruselk  pakropnap. CHIPTKB OpPTaHBIH TEXHOJOTUACHIH Tajjay
OHJIIPIC TEXHOJOTUSICHIHAFBI ©3rePICTEP/Il ECKEPYTre MYMKIHAIK Oepe/ii.



Xanpikapanblk ¢akropaap. Kemnmmik ipi ¢upmanap MEH MbIHAAaFaH YCak
KOMITaHUSIJIAP XaJBIKAPAJIBIK PRIHOKTA KYMBIC 1CTEH/II.

Ocpiran opaii OipimiamMa KEeH OpTaJarbl e3repicTep/il TYPaKThl OakbLIall,
Oarasan OTBIPYbI KaXeT.

baceke dakTopaapel. bocekenecymiinepal Tainmayra TOPT AUATHOCTHUKAIBIK
DJIEMEHT KaThICAIbI:

1. OGocekenecyminepaid Ooaak MaKCaThIH TaJaay

2. ©OocekenecymIijepiH aFbIMIaFbl CTPATETHACHIH Oaranay

3. Oocekenecymiiyiepre KaTbICTBl CaJlaHbIH, COHJA JKYMBIC iCTEHTIH
KOMITAaHUSIHBIH aJIFBIIIAPTTAPBIH IOy

4. OacekelecylIIEpAiH KYIITI )KOHE OCal KaKTapblH MYKHUST 3€pTTEY.

OJIEYMETTIK MIHE3-KYWIbIK (akTopaapbl. by ¢akTopiapra KOFamMHBIH
e3repMelll  YMITi, KapbIM-KaTblHAChl MEH OJET-FYpIbl XaTaabl. YUbIM YILIH
KeOiHece oleyMeTTiK (akTop, mpodiieMaHbl TyFbi3aibl. CHIPTKBI OPTaHBI TajlAay
apKbUIbI YIUBIM OOJIATHIH Kayll-KaTepJep/li MaibIMaan, COFaH Kapchl KyHI OypbIH
opekeT ete anaabl. JKyprizuireH TajamgayJaH KeiiH Oaciibl YUBIMHBIH KYIITI KOHE
ocal skakTapbiHa 6ara Oepeni. XKocnapbl oiiiarbiaai xy3ere achlpy YIIiH Oaciibl
YUBIMHBIH 1IIKI MYMKIHJIKTEpl MEH KEMIIUIIKTepl TypaJibl, COHJAN-aK CHIPTKBI
npoOemManap XakbIH/Ia TOJIBIK Xabapaap 001ybl THIC.

[mki opransl Oaranay >koHe Tannay.dupMaHbIH 1MIKI MYMKIHAIKTEPAl UTEpe
aNaTBIHJABIFBIH, aJ CHIPTKBl MYMKIHAIKTEpl MaiiganaHa OUIETIHIITH, COHAai-aK
©31HJIET1 QJICI3 TYCTApbIH ailblpa aJlyblH aHBIKTAYIbIH 30p MaHbI3bI Oap. [Iporectep
KOMETIMEH 11KI mpoOjemManap AWAarHo3blH >KY3€re achlpyAbl OacKapyLIbIHBIH
TeKcepyi en araiasl [4].

KopbIThiHABIIAK Kele, alTapblM, CEPBHUC CaJlaChIHAAFbl YUBIMAAPBIHBIH
0ackapy KbI3METIHIH YHWBIMAACTBIPBUTYBIH KETUINIPY YIIIH OacKapy KYpbUIbIMBIH
KAJIBINTACTBIPYIaFbl  THIMJI  OaFbITTapAbl  KOJJIAaHY  MEH  YUBIMJAFbI
TYTBIHYIIBLIAPIBIH CYPAHBICTAPBIH KAHAFATTAHJIBIPY KOHE YCHIHBICTAPBIH 3€PTTEY
apKBUIBI KYy3ere achlpbuiabl. CEpBUC CaJachIHIAFbl YHBIMIAPIBIH KYMBIC JKacay
KaOILETTIIr — KOPCETILIETIH KBhI3MET CcamlachlHa, KhI3MET KOPCETYy JKarjaiibiHa,
KbI3BMETKEpJIEPAIH OUIIKTUTIN KOFaphl OOJIyblHA SFHU ©3 JKYMBICTapbiHA
KBI3BIFYIIBUIBIKIICH TAHBITYFa OAilIaHbICTHI.
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