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Hoymoex A.

Ke3 kenreHn KoHak YWaiH THIMJI >KYMBIC 1CT€Yl, OHBIH KOHaK Y KbI3MET
KOPCETYIHIH canachlHa ©T€ ThIFbI3 0AMIAHBICTHI.

Koraprpl canayibl KbI3MET KOPCETY MEHIINK TypiHEe OailIaHbICChI3, KOHAK YU
OaCIIBUIBIFBIHBIH, KYMBICHIHA KOHLI ayAapybl >KYMBICBIHBIH Kypama 0eiiri 0oJibIm
tabbuianel. Kebinece Oyl MakcaTTarbl icTep, KOHAK Y KbI3SMETTEPIHIH camachiH
Oakpulay MEH OHBI KakcapTyra OarbITTanaasl (BICTHIK Cy TeMIIepaTypachl,
opamaliiap caHbl, TaMaK Jaspiay >KaFrmaaigapel koHe T.0.) anaiiia, KOHAaK Yi
KBI3METTEPIHIH camachl ICIHIH TEeXHUKaIBIK IICHIIMISPIMEH FaHa IIEKTEIMEH/II.
KoHak yi WHAYCTpPUSCHI, 9JeTT€ KOHAKTapAbl TapTyFa, OJIAPJBIH TajanTapbiH
OpbIHZAYyFa, CEHIMIHE He OOJTyFa KOCIMOPBIHIAPABIH 0ac KOCYybIHA ThIpbICaabl. by
KOHAKTapAblH KOHUTIHEH IIBIFyFa TOJBIK MYMKIH/IK Oepesi. COHABIKTaH KOHAK Y
KOCIMIOPHBIHBIH ~ CTPATETHUACHI — KOHAaKTap MeEH KOCIMOPBIH KAaThIHACTAPBIH
XKETUIipyre OarbITTay Kaker [1].

Konak yit keneci karuganapra colkec 001y KaKeT:

- 9CeM/IIT1, SIFHUA FUMapaT CoHAl Oe3eHIpiTyl KepeK, Ka3ipri 3aMaHfbl COH MEH
TYTBIHYIIBIIAPIBIH TATa0bIH €CKEPYi;

- KOHaK YyH Kaja MEH MEKEH)KaWJIbIH J>KaJbl aHCaMOJIIH caKTall OTBIPHII,
KOpIIIaFraH OpTaMeH YyiieciMi 60y Kepek;

- KOHaK YH MopTeOeciH epekIIeaehHTIH Oe3eHMIpUINeH KOHAK YHIIH asibl,
JKapHaMaHbIH OpHAJaCybl, KOHAK YH cayla OpTaJbIKTapbIHBIH KepMeepi,
KAPBIKTaHABIPY/IbI KAMTAaMAaChI3IaHIbIPy apKbLUIbI dKapHaMa jKacay;

- KOHAK YW FUMapaThl TEXHUKAJBIK, CAHUTAPJIBIK THTUEHAJIBIK, SKOJIOTHSIIBIK
HOPMAaTUBTEP MEH YCHIHBICTApPFa COMKeC 00Ty Kepek;

- KOHAK Y# KbI3METKepJIepl KOHAK)KaMIIbI, OUTIKTI )KOHE 63 ICIHE JKayallThl 00Ty
KepeK;

Kanpaii 0onMachlH KOHAK YU KYMBICBIHBIH THIMAUIIIT OJapJblH YCHIHATBHIH
KbI3MET TYPJIEPIHIH canachbIMEH ThIFbI3 OaillaHbICThl. KpI3MET KepceTy camachiHa
KapacThl MbIHAJIAP/IBI aTall alTyFa OOJIaIbl.

- xeTe OLTymIIik (pupMaHbIH KbI3MET KOPCETYl YIIH KaXXETTI JaFapliap MEeH
oimimMre ue 60Iybl);

- moieKTiIiK ((prpMa KYMBICHIHBIH TYPAKThUIBIFbI);

- BIKBIJIACTHIK (9JICTTEH THIC CYPAHBIC KE31HE KYie ICTEeH IIbIKIaiIbI);

- Kout xkeTepiik (prpma KbI3METKepIIepiMEH KaThIHACTBIH JKSHIIIT);

- TYCIHYIILTIK (KIMEHTTEP/IIH epEeKIIe CYPaHbICTaAPbIH TYCIHY);

- KOMMYHUKanus (KIUSHTTepre Jep Ke3iHae »oHe TYCIHIKTI akmapar Oepy);
ceHiM ((upMaHbIH aTarbl);



- Kayincizaik (Kayin-karepaeH cakray ((PU3HKaJbIK )KOHE MOPAIb/IBIK);

- CHIMAaNBLIBIK (9ENTLTIK, YKBINTBUIBIK, KbLIBIIIBIPAUIBIK);

- KopHekTiTiKk  (OenMenepiaiH ~ MarepuUajablK  TapTHIMABUIBIFBI ~ MEH
KbI3METKepIIepIiH popMacsl).

- )KOFaphl camajbl KOHAK Yi KbI3METIH YCHIHY MEHIIIIK TYpiHE KapaMmacTaH,
KOHaK Y OacKapMacChIHBIH TYPAKThl Kypamaac 0eriri 00JbIn TaObLIa b .

CamaHbl YHEMI KOFapbliaTy — OVJI IIBIFBIH €MeC, KEpICIHIIE, KIHMSHTTEePIiH
OepUIreHIrH  OJapJblH TajanTapblH OpBIHAAY apKbUIBl KaMTaMachl3 €Tyre
HEri3[IeNrel y3aKk Mep3iMal canbiM. byn mikip jkaHa KIMEHTTI TalOyFa >KaHa
KIUEHTTI Ta0yFa >KYMCaJIaThlH IIBIFBIH KOHE KJIMEHTKE Camaibl KbI3MET KOPCETY
apKbUIbI OHbI CAKTAIl KAJIyFa KETETIH IIBIFBIHHAH O €C€ KOMTITH KOPCETiN OThIPFaH
3epTTeyaepre cyreHin anTeuirad. by 3eprrey keneci pakropiapra HETi3eTreH:

- KIMEHTTEepJl CaKTan Kajly MYMKIHAIIT MapKETHHI IIbIFBIHIAPBIH a3aiTyFra
MYMKIHJIIK Oepeil, alt Oy 3 Ke3eriH/ie, peHTa0e b IUTIKTI YIFalTaIbl;

- KAHAFATTaHJIBIPbUTFAH KJIMEHT KOHAK YHTIe >KarbIMJIbl aybI3Ia aKmaparThl
Tapary apKblIbI TET1H XKapHama >Kacaiibl.

Konak y# KbpI3METiHIH camachl KeOiHE ajaM KalmWTaJIbIHBIH KOCIOMIIIrT MeH
KYIITapJIbIFbIHAH, OHBIH IIBIFAPMAIIbUIBIK KaOIJETIHEH, JKaHa TEXHOJIOTHSIIapIbl
KaObUIIall  aNaThIHIBIFBIHAH = JKOHE JKaHa YUBIMAACTBIPY YpIICTEepi MEH
MarepuanIblKk  0a3a  KIMEHTTEpIHE  KbI3MET  KOpCEeTyde  KOJJAaHbUIATHIH
dbopmanapbiHa OaiiyiaHbICThl O0Jabl. KoHaK yil KbI3METiIHIH carachl KOPCETUIreH
KBI3METTIH KJIMEHT OMBbIHAH IIBIFY IIIaMachl OOJIBINT TaObLTAbI [2].

Camnanbl 6ackapy KOHaKyiae OO0JaThIH KEMIIUIIKTEP/Il, KeIICIEYIITIKTEP/I,
OUTIKCI3MIKTEpAl TY3€Tyre KETETIH MIbIFIHAapMeH OailmanbicThl. COHABIKTAH
€CKIIII OWJIay TYPaKThl XKOHE canajibl KOHAKXAMIBIK KbI3MET KOpPCETyre Keaepri
YKacalJbl, KOCIMOPBIHHBIH TaOBICBIHA KEp1 9CEPIH TUT13€1.

Kemimimikrepai Ty3eyre KeTeTiH HIBIFbIHIAPFa 9JIETTE TEKCepyJepre KeTeTiH
KYMBIC YaKBITBI, OpPTYpPJl KbI3METTEP/IH €CENTEpPIMEH TAaHBICHII OTBIPY, KbI3MET
KOPCETY carachlH Oarajay jkoHe 0akpliay TYpJepiH KOJIAaHy.

Konak vyiine KpI3MET KepceTy camachblH TOMEHIETHEYIIH aJlJIbIH-ally
miapajgapblH ICKe achlpyFa IIBIFBIHAAP >KyMcainbl. barbul mMojeHueTke KoiFaH
MakcaTrTap, MYHJal KOHAaKYWJ€ UIbIFbIHAAD Kol OoJyiajibl, OWTKEeHI OHIIPIC
MOJICHUET] YHEMI KOFapbl camayibl KbI3MET KOPCETYre TaIbIHYAbl Tajam eTe.
bactel Hazap kemumutikrepal OonjblpMayfa OeJIIHIEHJAE cama TYPaKThl >KOHE
TYTHIHYIIBUIAD ~ KOHUIIHEH  IIBIFBIN  OTHIPAAbl.  AJIIBIH-ally  Iapajiapsl
KbIBMETIIIEP/l CTaHAAPTTapbl TOJIBIK TYCIHYre OKETKi3y, oJjapabl Oakbliay
onicTepiHe YHpeTy, cama >KeHIHIE >KMHAIBICTAp OTKi3y, JKEKE MKOHE Y KBIMIIBIK
TUIMIUTIKTepAl Oaranayra KEeTETiH WIbIFbIHAapAaH Typaabl. KapxbiHel Oackapyra
JKYMcay aKbplp COHBIHZA camajbl KbI3MET KOPCETy/e KEeMUIUTIKTEPJIH >KOMBLIYHI,
Hapa3bUIBIKTAPbIH a3al0bl, KOHAKTAP/IbIH KOHUIIHEH IIBIFY KOCIMTOPHBIHBIH YKaJIIbI
YKYMBICBIHBIH JICHT€HiHIH KOFapblIayblHa, TAOBICTHIH KOOCIOTHE OKETIEe/].

Kp3mMeT kepcery camacblHa OakbuIay >KYPTi3€TiH, THIMIl KYMBIC 1CTEUTIH
KBI3METIIIIEP/IIH CaKTan KalfaH opOip TEHrecli >Kalrbl TaObICKa Typa dacep eTell
[3].

KoHak yiine cama OakpliaybIHBIH Oar/apiiaMachliH Kacay Ke3iHIE MaKCaTThI



Oarnmapiapibl aliKbIHIAN aly KaxkeT, OYJI KYXKaTThlH Ma3MyHBl aTaJiFaH
Oarmapiapra skeryre OarbITTanFraH. MyHJal KYpbUIBIMIBI KYXKATThl MbIHAJAN
cwI30a TypiHae kepceryre 6onanbl (1 — cyper).

1-u_|i Ke3eH, Cana KAPKbIHbIH dHbIKTAY
2-wi Ke3eH, CanaHbl 6aFanaiMTbiH cypaKTapabl
KVbhaCcThinv
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TypakTs! Oara Camnanbl 0aKbLIay
JKOHC KJIMCHT KOMETIMEH KbI3MET
TajnanTapblH KOPCETY asiChIHBIH

CanaHbl KOFapbI/IaTy MaKCaTblH MAapPKeTUHT

4-wi Ke3eH

WOCNADbIHA EHrI3V

1 cypet — Konak yiinepaeri cama 6aKkbUIaybIHBIH HET13I aMajiaaphl.

Cama OakpulaybIHBIH OaF/apiaMachlH JKacaFaH Ke3lle KeJlecl MakKCaTTap/bl
YCTaHy KaXeT:
1. Oap xnumeHTTEpIl cakrar, OJIapAblH CaHBbIH >KaHa KEIYLIJIEPl KbI3BIKTBIPY
apKbUIbI KOOEUTY;
2. YCBHIHBICTBIH CallachiMEH OalJIaHBICTBI TMalga OOJaThIH MoceneiepAl Kepi
OailyIaHBICTBI OPHATY ApKACBIHJIA TE3 apaja LIeuy;
3. KOHaK YHIiH OapiblK KeyieMi OOWBIHINA KOHAKYHIIK YCHIHBIC CalachiH
YKaKCapTHIIl HEMECEe HaIlapaTaThlH I1apagap/sl Oaranay MyYMKIHIITI,
4. camaHbl JKaKcapTy MakcaTblHJa KOJJIAHBUIATHIH IIapajapibl TYPaKThl
OakpuTay (MApKETHHTIIK Y)KOCMap);
5. MekeMe KbI3METHIUIEPIHIH OUTIKTUIINH KOTepiml, cama AJCTYPIHIEri cary
YPAiCiHE OKBITY HETI3[epiH KanbInTacTeipy [4].
Xorappiga KOWBUIFAH MakcaTTapbl JKy3ere achlpy Oenriiai O1p YaKbITThI
tanan eteni. CeuTin, KbI3MET canachblH OaKplUIay yp/ici OipHelle Ke3eHre OeiHe]Il.
1-mm xe3zen: Cana eJueMiHIH KapKbIHBIH aHbIKTay. Cama KapKbIHBIH
aHpIKTarn, OIpIHIN KaJaMJbl >Kacay YVIIIH, camara KaTbICThl CTaHIapTTaylIblH



OapibIK TYpJIEpIH KOJJaHy KaxkeT. JKyMbIC KeJieMiHe, KYMBIC >KaFJaiblHa,
KBI3METIIICPIIH JaHbIHABIK JICHreliHe OalaHbICThI CallaHbIH I/ alKbIHIAIFaH
KApKbIHIAPhl KEHIHT1 KeMEeJICHIIPYIepJiH Heri3i OOy VIIiH HaKThl >KOHE
KOJDKETEPITIKTEH O0TyhI KEPEeK.

2-tmi ke3eH: Camanbl OaralalTBIH CypakTaplbl KypacTeipy. byn sxepne
KJIIMEHTTEp MEH apTKbl KOPIHICTET1 KBbI3METIICH, HeMece Oackapy MEH KOHaK Yi
MEKEMECIHIH KbI3MET KOPCETyMEH OalJlaHbICATBhIH asiChl XKIKTeNlyl kepek. Kpismer
camachl OHIHJAErl KIMEHTTEPIH IMiKipiepl KOHAK YH IMIHJErl cypak-Kayar
napakTapblHBIH HET131HJE 3epTTenyl kKepek. KoHak yil MeKeMecCiHIH KbI3MeT
KOPCETY asChl, KOMa MEH CaKTay OPBIHIAPBIH, TEXHUKAJIBIK KbI3METTI JKOHE T.O.
KOcCa, camaHbl aHBIKTAy MaKCaThIHJA apHaibl cama IMapaKTapbIHBIH KOMETIMCH
OakpuTaHaIB! (IIIKI OHAIPICTIK CTAHIAPTTAP).

3-mi ke3eH: bakpinay. Ic-mmapa. bara. Kemermrinepai kociOm naibiHmay
OarmapiaMachlH >KacaraH Ke3Jle Cypak-)Kayar IEeH calaHbl Oakbliay MmapaKTapbl
OarmapiaMaHblH HETI31H Kajaybl Kepek. KoHak Y KbI3METIIIEPiHIH KYMBICHI
camaHbl jKaKcapTyFa OarbITTalybl KEpeK, all cala KOHAKThIH Ke3KapachbIMEH
aHBIKTAIYbl THiC. backama alTKaHja, camaHbl Tekcepy Oarmapiamachl KOHAK Y
OemiMITIENIEpIHIH ©3apa KAThIHACBIHBIH J>KaKcapyblHa CeNTiriH Tturizeni. Kamai
OonFaHa Ja, MEKEMEHIH J>KOFaphbl MEHEIKMEHTIHE TYbIHIaFaH MOCEJEHl «KiM
KIHOII» JIeTeH IO3MIUSAIaH eMec, «OyJ1 Here oyiaii Oolapl» JIETeH IO3HIUsIaH
KapacThIpyFa KeHec Oepyre Oomaibl.

4-mn1 ke3eH: CanaHsbl KOFapbUIaTy MaKCaThblH MAPKETUHT KOCMAPbIHA EHT13Y.
BipKbUIIBIK MapKETUHTUIIK JKOCMapAa HapblK KOHBIOHKTypachlHaH Oacka 63
OH/IIPICIHIH TaJl1ayblH KOPCETKEH JKOH, €H aJiJIbIMEH — aTajJiFaH MEKeMeJIeT1 KbI3MeT
carachblHBIH JKarjgaibl JKeHIHJe. MekeMe KbhI3METIH JKocrmapiay OaphIChiH/Ia
MapKETUHTUIIK JKOCMAap/ia COHFbl MaKCaT PETiIHJE KOPCETUIIN, ©Te KaTaH CHIHIIbI-
KJIMEHTIIEH OaKpUIaHATBIH KOHAK YW JKYMBICHIHBIH CaNachlHBIH CTaHAapTTaphl
Oenrinenyi tuic [5].

KopeIThiHABIIANH KENTeH/Ie, KOHAK YU WHIYCTPUSICHl >KOFaphl JIEHIEHII
OocekenecTiri Oap cama Oonbin TaObuTafbl. KyH oTkeH cailbiH >xaHa Oip
MelpaMxaHa HeMece KOHAK YH alllbUIbIN KaTKAHBIHBIH Kyoci OOJIBIN >KaTaMbl3.
Kana xonmenuusmap Oenrimi  Olp TYTHIHYIIBUTAP TOOBIHBIH — TallFaMbIH
KaHaraTTaHABIPY MaKcaThbIMEH >kacanajbl. KoHak Yil VIIIH MaHBI3IBl MOCEIe
pEeTIHJIE JKOFapbl camajibl KbI3MET KOPCETETIH MEKEME€ ararblH ajy OoJIbIM
TaObLUIAJIBI.

KonakTapra »Korapbl camajabl KbI3MET KOpCeTy KOHaK YHAIH OapiblK
KbI3METILIEP] KYMBICHIHBIH Y)KBIMJBIK KYILI-KIT€pIMEH, TYpakThl Ja THIM/II
OaKplIayMEH, KbI3MET KOPCETYMIH 9JICTEPIH KETUIAIPY >KYMBICTAPbIH OTKI3yMEH,
aJJIBIHFBI KaTapiIbl TOKipHOe, KaHa TEXHUKAa MEH TEXHOJIOTHSIAp/IbI 3epAeiicy MEH
CHTI3yapKbLUIbl, aCCOPTUMEHTTI KCHEHUTYMEH KOHE KOPCETUICTIH KhI3MET CallachlH
YHEMI1 KETUIIIPYMEH KaMTaMachl3 eTiJIeIi.
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