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Городские регулярные автомобильные перевозки пассажиров имеют 

важное социально-экономическое значение [1]. При этом качество 
пассажирских автомобильных перевозок характеризуется безопасностью и 
уровнем удовлетворенности населения [2-4].  

С целью повышения качества оказываемых услуг на городском 
пассажирском транспорте в г. Нур-Султан вопросы совершенствования 
деятельности департамента транспортного контроля являются актуальными. 

Следует отметить, что учет и анализ аварийности с участием водителей 
автобусных парков (АП), осуществление мониторинга состояния работы по 
обеспечению безопасности дорожного движения (БДД) на АП и участие в 
разработке комплекса мероприятий по снижению аварийности является 
неотъемлемой частью работы департамента транспортного контроля (ДТК) 
ТОО «Астана-LRT». 

Актуальность решения вышеназванных проблем подтверждают данные 
о статистике аварийности с участием общественного транспорта и результаты 
мониторинга ДТК ТОО «Астана-LRT» в отношении автомобильных 
перевозчиков г. Нур-Султан. Следует отметить, в ДТК фиксируются все 
транспортные происшествия с участием общественного транспорта.  

Так, по данным за 2017, 2018 гг. с участием водителей АП произошло 
2978 дорожно-транспортных происшествий (ДТП). Аварийность 
увеличилось на 17,5%, количество пострадавших на более 50% (таблица 1). 
При этом за наблюдаемый период количество ДТП по вине водителей АП 
возросло  на 141 случай  (25%).  

 
Таблица 1 - Распределение ДТП с участием водителей АП 
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АП1 403 724 +321 +44,3 29 93 +64 +68,8 
АП2 158 135 -23 -14,6 13 23 +10 +43,5 
АП3 318 352 +34 +9,7 31 31 0 0,0 
АП4 270 189 -81 -30 6 32 +26 +81,3 
АП5 25 20 -5 -20 2 7 +5 +71,4 
АП6 64 62 -2 -3,1 3 0 -3 -1,0 
АП7 70 101 +31 +30,7 1 13 +12 +92,3 
АП8 38 49 +11 +22,5 5 5 0 0,0 
Всего  1346 1632 +286 +17,5 90 204 +114 +55,9 

 
Анализ сложившейся ситуации в г. Нур-Султан, показывает остроту 

проблемы аварийности на общественном транспорте. Более того, ухудшение 
показателей аварийности в ряде АП наблюдается по результатам 
мониторинга качества транспортных услуг (проведенными сотрудниками 
ДТК). 

Устранение выявленных нарушений, должно существенно влиять на 
повышение БДД в конкретных АП. В настоящее время в АП собственными 
силами проводить работу по профилактике ДТП качественно практически 
невозможно.  Проведение мониторинга ДТК оказывает положительный 
эффект в области обеспечения БДД. Вместе с тем, использование 
универсальных методик анализа проблем обеспечения БДД в АП, 
учитывающих  его специфику, также влияет качество проверок состояния 
обеспечения БДД [5-7]. 

В этой связи актуальными путями по обеспечению БДД на городском 
пассажирском транспорте г. Нур-Султан и одновременно совершенствования 
деятельности ДТК  представляются следующие направления  работ: 

- совершенствование методов проведения мониторинга качества услуг 
на городских и пригородных регулярных перевозках пассажиров; 

- уточнение полномочий ДТК и совершенствование взаимодействия  на 
принципах системности и обоснованности с АП;  

- совершенствование системы учета и анализа ДТП с участием 
общественного транспорта; 

- совершенствование нормативного-методического обеспечения работы 
АП по направлениям деятельности обеспечения БДД; 
 - обоснование и разработка новых методов проверки состояния 
обеспечения БДД в АП с привлечением научных сотрудников; 
 - участие в работе совместно с контролирующими государственными  
органами  по ликвидации с нелегальных перевозчиков; 

- участие в  работе по повышению квалификации  работников 
транспорта г. Астаны.  

Реализация вышеизложенных направлений работ, а также 
совершенствование методов проверок мониторинга АП являются одним из 
возможных путей  совершенствования деятельности  ДТК,  и соответственно 



повышения эффективности работ по обеспечению БДД на городском 
пассажирском транспорте г. Нур-Султан. 
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