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JJAHAIINA®PTTBIK ﬂHSAﬁHHBIH KBIBSMETTIK HHAPTTBLIBIFBI
Kakcubaesa K. b.

KananapabIH TypakThl 1aMy KOHIICTIITUSACHIHA OTYi KOFaMJIaFbl YKOJIOTHSUTBIK
TajanTapra okayanm OepeTiHied KajdadblK ~OpTaHbl  JKaHAIla  EHrI3yMeH
KaJIBIITACTBIPATBIH TAXKIPUOEH1 KOJIFa alnybIMeH OaiaHbIcThl. by TananTapra ke3
KYMa KapaWThlH 0o0Jica, >KMHAKTAJFaH MOCENIeJep/Ii YIIBIKThIPAIAbl, OV OpHHE
KaJIaHBIH JIAMYbIHA J1a KaKChl KbI3MET acayblHa Jja KUBIHABIK TyFa3apbl CO3Ci3.

JlanamadTThIK MU3aiHHBIH KaJaldblK OPTAaHBIH OoJallakTa TO3BIN KETIEYi
YIIIH BIKOATBl O0ap, SFHU MBIHAHAAW KEMIIUTIKTEPIIH ajfblH ajajbl, OIpiHIIIACH,
(GYHKIIMOHAIIBIK ~ OY3bUTYBI  JKOHE  OCTCTUKAJBIK  AWKBIHJBIK  CHSKTBI
KeMIIUTIKTEPAIH, aiJblH ally, OJ YUIH TaOUfu WHTPEIUEHTTEPAl YThIMJIbI
naijaiany MYMKIHJIIT1H KOJIJIaHy.

60-111B1 KBUTIAPHI JaMBIFaH €JJIep/ie COYJICTTIH MOHI MEH KbhI3METIHE JIeTeH
mikipiaepre TyOereisi e3repicrep OonFaHma, Kajlajgapabl >koOamay mporecci
OpTaJbIK OaFbITKA KOIITI, «HBICAH» JereH TYCIHIKTI «OpTa» JereH TYCIHIKIICH
anMacteipabl. OcbiFaH opait Oyl anmMmacy OyYpbhIHAAphl >KEeKe FuMapaTTapibl
(GYHKIIMOHANBIK, JCTETUKANBIK, OKOJOTHSJIBIK TallaliTapFa Kapaid KbI3MET
’KacayblHa OarbITTalIca, €HJl OHbIH KOpIIaFaH OPTAChIHA J1a CUTIATTAJIbI.

Kamanblk KeHICTIKTI THIMAI TajajaHy, >KaHamia eH Oepy, amxamaaplIblH
KKETTUIIIHE )KOHE TUHAMUKAJIBIK ©3repicTepre TOH e3repe/i.

OpraHblH XeKe KOMIIOHEHTTEPIHIH KOFAMHAH ThIC JKOHE JapallaHbIPbLTYhI
OoJrraH Karjaiaa KadaHbelH (YHKIIMOHAIIBIK TPAKTOBKAChIHAH 0ac TapTy KaJdaJblK
KEHICTIKTIH COJI JKepIe TYPBINl JKaTKaHJapra TyOereiiai Kaita OaramaybIMeH
KOIyiHIH BIKNAIbl Ooibim TaObutampl. "OpTa" HereH TYCIHIKTE aKbIPBIHAI
OpPTaNBIK OPEKETTep CHUHTE3JENTeH, OPTAJIBIK TOPTIN TMEH OPTAIBIKTHIK TYCIHIK,
aZamMaapablH KOpIIaraH opTaja e3apa TuUT TaOBICYBIH amaThiH  cHenuduka,
OCBhLTaMIIa OHBI KaHAIIATAHIBIPYFA JIETEH MOTHUBAITUSAFA KOHUIIEPIHIH Oomysl. [1].

OkiHilKe opad, OTAaHIBIK KaJIaKYpPBUIBIC TKIpUOECIHAE COHFBI OH
KBUIJIBIFBIHBIH, KOPCETKIIIIHIE OPTAIBIK 1CKe KIpiCy TEOPHSIIBIK epeKeci )Ky3ere
aceIpblIMaFaH, aj KaJaJblK OpTa aJaMHBIH KbI3BIFYIIBIIBIFRIH €CETIKE ajIbIll
KaparaHja 3aMaHayW TYPFBIHABIK  ayJaHaapaa OJKoHE JKaHa  KOFaMJIBIK
OpTaNbIKTapJa auTapibIKTail e3repictep Oonmarad. Kamamblk OopTaHbIH OCHIHAAN
camajapblHa capanTaMma jKacaraHja, SFHM KaHJald jga Oilp KbhIBMETTI JKy3ere
aChIPBUTYBIHA KaparaH/a, MBICAIBL: JKasy >KYPTIHIIUIEPIH KOIIKTIK XKOJJapMeH
apasiblK II€KapalapblHbIH AYPBIC €MECTIrl, *kasy >KYPTIHIIUIEPAIH OTyJepiHJerl
aybICy TOpamNTapbIHBIH O KAWCHI3NBIFBI, OHTIMENECYre JIAWBIKTHI  OPBIHHBIH
KapaCThIPhUIMAFaH/BIFbI, KBI3MET JKacaldyFa BIHFAHCBHI3IBIFEI, Oanmamap MeEH
KaCOCIpiMIIepre apHalFaH OWBIH aJaHbIH KaJBIITACTHIPHIN, KYPBUIFBLIIAP
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OpHATyFa OPBIHHBIH KapaJIMaFaHIbIFbl CHUAKTHIIAD aJaMHBIH OCBIHAAN OpTaMeH
e3apa OpeKeTiH KublHAaTajabl. KemnrereH KbI3METTIK cajajaplblH Kamail Oosica
coJlaif TONTACTBIPBUTYBIHIAFBI KATEIIKTEP OPTAHBIH AKOJIOTHSIIBIK TYPAKTHUIBIFBIH
Oy3aabl.  OchlHAamapAblH ~ caljapblHAaH  KE€p  KbIPTHICBIHBIH  ©3repyi,
KYPriHIIUIEPAIH PETCI3 )KYPYCOKNAKTAPbIHBIH CajAapblHAH ©CIMAIKTEPAIH TYPbIC
eCcylHE KeJepri KenTipilyl, COJaH KeWiH aramuTapiblH Oy3bUTybIHA *OJl Oepuieni,
oJlaH Kaja Oepe aBTOKOJIIKTEpP/IH Ta3JdaHAbIpbUIYbIHAH ayaHbIH Oy3bUTYbI, TIITI
aramTapAblH ~ JIYPBIC  OTBHIPBUIMAraHABIFBIHAH  TAPKUHTKE  KaKbIHIAPBIHBIH
TaMBIPJIAPbIHBIH, 9CEPIHEH TOMNBIPAKTHIH THIFbI3JAHYbIHAH Ja KayinTiH OO0Iybl
pIkTUMaN.  JKaHOBIp  CyJapbIHBIH  JKMHAKTANBIN,  aFyblHA  Ja  JYPBIC
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK KYMBICTAPBI JKYpPri3uIMece, Kasdy XYPriHIIIHIH KUHAJIFaH
XKaHOBIP CyJlapblHAH JKYpIN OTYyJepiHE A€ KUBIHIBIK TYBIHIAWUTBIHBI CO3CI3, OIp
KarblHAH >KaHOBIP CYJIAPBIHBIH JYPBIC JKWHAKTaJIMaraHbl ayMaKThIH IMIiHJETI
KAChUT JKEJIEKTCHIpYy OarbIThIHAa OMOMAacCaHbl JaMbITyFa MYMKIHJIKTI >KOSJIBI.
JlanmmtadThl AW3aliH KypanJaphlH OCBIHAAW >kKarjnaijga KojjaHa Oiice, aca
MaHBI3JIbl MOHTE M€ 00Jia/ibl, OYJI alllbIK TOMBIPAKTaFbl MOCEJICHIH FaHa MIEHTIMIH
Tarlau, SFHU KaHOBIP CYJIApbIHBIH alaHAaFbl OCIMIIKTEPre KaKeTTl bUIFa)l Oepirl,
xKallkanTyblHaH Oacka, agaMJaplblH eMip CypyJepiHe JAe OHTAlJIbl >Karaai
TYFbI3aThIHBI OCNTLITI.

Ochnaiinna opTaHbIH TYPAKTBUIBIFI KaJIAJIbIK alllbIK KEHICTIKTEPIiH OapiIbIK
KOMIIOHEHTTEPIH THUIMJI TNaijalaHyAarbl JeHredMeH aHbIKTajmagbl (Taburar
AIIEMEHTTEPIH KOCKAH/IA), SIFHU KAXETT1 KbI3METTEP/Il *KY3€re achIpy YIIIH KOHE
KaJalblK OpTaHbl KYpYyIIbl TaOUFH KypajlJapblH KaJlmbiHAa yctay. Koramuabik
TYTBIHYIIBUIAPJBIH ~ CYPAHBICBIHBIH ~ apTYBIHBIH  HET131HJAE OpTaHbIH  JKEKe
dbparMeHTTEpiHE ©3repiCTep €HTI3y TYyBIHJaFaH jKaFJaijiapra JailblH 00Ny YIIiH,
KaJIaJIbIK KEeHICTIKTe MOPAJIJIbI JKOHE (DU3MKANBIK JKaFbIHAH ICTEH IIBIFYBl MYMKIH
AJIEMEHTTEPAIH aKpIphIHAAI TpaHC(HOPMATTATyBIH KAMTAMAacChl3 €Ty 11 OWJIaCTHIPFaH
xoeH. OpTaHbl TAOUFU KOMIIOHEHTTEPMEH KOpKemjeyae JaHAmTadThl JU3aiHHBIH
OpTaHbl ©3Telle pEeHre CHTri3im, e3repTyre OOJIapJbIK YCBIHBIC OepeTiHmiri
KynTapiablK. COHBIMEH KaTap, chi3danap, Meimepiiep, TaOUFU DIEMEHTTEPiH
OpHAJACTBIPBIIYBl OPTaHBIH TYPAKTBUIBIFBIH CaKTay MaKCaThbIHAA afamaapIbIH
OakpUlayaH ThIC BIKNAJBIHAH >KOHE OY3ybIHaH CaKTalaThIHIAW >Kargaija
KAapacCThIPBUIFAHBI IYPHIC OO

Kamanplk ambIK KEHICTIKTEpi YHBIMIACTHIPYILIH HET131HE ajaaMIapIbIiH
OKOJOTHSUIBIK OpTajga eMip CypyiHe JaHmmTadThIK JU3adHAB TakgagaHy
MaHbI3bl. KaxeTTi jkKailibl eMip Ccypy OpTachlH KamMTaMachl3 €TYy/I€ HAKTHI
TYTBHIHYIIBUTBIKTBL ~ €CeNKe  aly, KaJlaJblK  KEHICTIKTE  OpPTOJOKCAJIBIIBIK
MOJCNAEPACH 0ac TapThIN, CAHIBIK MapaMmeTpaeri 'Kachbul >KeJIeKTeHIIpy"
KepeMeTTel  "Karas3mbIK' KEHICTIKTEp OpHBIHA aJaMHBIH OMip CYpy OpTachlHA
KaKChI BIKIAJI OEPETiH, OJIEYMETTIK TICUXOJOTHUSIIBIK ocepi O0ap, ajgam ar3achlHa OH
naiianel HycKayiapbl 0Oap KaKeTTUlrli 0acklM KypaJllapMEH alIMacThIpybl
KapacThIpFaH JAYPHIC.

Kamaneik opramarel KbI3MET KOPCETY, KOMMYHHKAITUS, KOFAMJIBIK —MOICHU
KBI3METTEp agaMIap/blH KbUIBIFBIHA Opaid, OJapIbIH KOFAMIBIK TYTYIIBLIBIK
KCHICTITIHIEr1 camachlHa Colkec Jky3ere aceippuiafbl. [2]. CoHABIKTaH 1a



naHAmadTTRIK AU3aliH KYpajaapblH MaiaanaHy, COHbIH OapbIChIHIA TY3€TY YIIiH
KOChIMIIIA MYMKIHJIK, KaJaJblK OpPTadarbl adaMAapAbIH AYPBIC OHTIMENeCy
aJaHBIH, JKYPTIHIII OPBIHAAPBIHBIH JKAWUIBUIBIFBIH, OJApPIbIH IYPHIC JEM aly
OpPBIHIApBIHAA OOJIYBIH, COHBIH OapbICHIHAAQ IIBIFAPMANIBUILIK JKaFgaid Ja
TYFbI3Y/IbIH KOCBIMIIIA MYMKIH/AIr1 00JIaphl aHBIK.

OpTanblk OPOLECTI TYpPaKTaHIbIpyFa YMTBUTY TaOUFaT KOMIIOHEHTTEPiH
KapacThIpyAbl Tanam etefl (penbed, oCIMAUIUIIK, Cy) KaJlalblK KEHICTIKTI KaHala
TYPJACHAIPY MaKcaThlHIA, OPUHE aJaMIapAblH KbI3METTIK OarjapiayblHa CyHEeHE
oteipein. Outnece, I'.3.KaranoB aiiTkanmaii ajaMHBIH ©31HIH OpTachblHA TaHAAy
KaThICBIH ecenke anmail, [3], omapablH COJl OpTaja HAKThl TYPBI KETYIH KYTYy
6omvac. OchiFaH OalIaHBICTBI KEHICTIKTIH camachlH KaMTaMmachl3  €TYyje
(cTaTUKaNBIK — TMHAMUKAJIBIK, alllbIK —Ka0bIK), OJIApABIH KOHPUTYPAITUSACHIHBIH 9P
TYPJUIITIHE KOJI )KETK13Yy (ChI3BIKTBI, BIKIIAM/IbI), KaJlaJbIK OPTAHBIH JIAHAIA(TTHIK
JM3aHBIHBIH MaHBI3BI OOJIBINT TAOBLIAABI, OJ aJaMJIapAbIH KEKE KOHE OpTYpIi
TYTBIHYJIAPBIH YCBHIHBII, TaHAAY *KacaybIHbIH J1a 00JDKaMBbI J1a 00Jia anabl.

Kama TypreIHIapbIHBIH MIHE3JEMEIIIK EpEeKIIeNIKTEpIHEe Taljaay xKacau
OTBIPBIT, SIFHU «IICUXOJOTHSUIBIK — Callapbl», ypOaHW3amwsChl (CaHIapIbIH
MOJIIIEPICH ThIC KOTEepiTyi, OalaHbIC KAPKBIHIBLUIBIFBI, KapbhIM KAaTBIHACTHIH
TYJIFachl3 CHIIATHI, aJaMJIap apachIHIAFbIISCTYPJIi OalIaHBICTBIH JKOFaIIyhl) [4],
OpTaHbIH «OalaHbICKa MIBIFYbIHA» Olp ceOen peTiHAe KEHICTIKTI MHUHHATIOpaay
KKETTIT1H aTan ©TKEHIMI3 AYPBIC, OChUIAMIIA SHIIMeNIeCy MYMKIHJIITIH YIIFalTyFa
Oosanbl. AlaMaap/blH ICUXOJOTHSIIBIK KKETTUIIriHe opai, oiapiblH e3iepiHe
’aKbIH OOJIapJbIK MaciiTadTa OpTaHbl Kypy, OCHI opaiiina JanamTadTel 1u3aiHabl
COJl KajalblK KEHICTIKTErl aJaMJapIblH TYPAKThl TYPAE  KBI3BIFYIIBUIBIK
TaHBITATHIHIAY MMaAJIaHy.

Kamanblk opTaHbl JaMBITyJaFbl MPOIECCTIH COJ ayMaKTarbl KEHICTIKTIH
KYHECIHIH JaMbITl OTBIpYbIHA OalaHBICTHI, €H MaHBI3bl OOJBINT TaObLIATBIHIAPHI
XKasly  OKYPTIHIIUICPIIH  OpBIHAAPBIHIAFbl  MHPPAKYPBUIBIMHBIH  Y3A1KCi3
’KACAJBIHBIN OTHIPATHIHABIFBI, 0JIAp MAKCATThI, TPAH3UTTI HEMECE PEKpPEaAIlMOHIBIK
cunmaTra  aymMakThl  maiinanmaHyra  OarbiTranrad.  OcbiFaH  OalJIaHBICTHI
naHAMAa(TTHIK U3alHIbl KOJAAHY JKasy >KYPTiHIII KO3FaJIbICHIHBIH CEKTOPBIHBIH
Heri3ri GYyHKIUACH )KOHE KEHICTIKTIK TapKaTy YJrici OOJbIN TaObuTaabl, (MBICAIBI
KellleHl amap O0oJicak) HeMece opTypiai OarbITTarbl OipHEIIe BEKTOpJIApMEH
(KamaislK anaHaap, ayMaKThIH 1TK1 KBApTaJIbIK OPHBI).

Kamanbik opraHplH camachlH JaHMIITA(THIK JAW3aliH KOMETIMEH >KETULIIpY
OaFrbITTapBIHBIH aPaChIH/Ia MAKCATTHI TYPJE MBIHAJIAPABI alTyFa O 0JIa bl

- KeHICTIKTepAe Oenyne  KOHTPACTHIK  (PYHKOUSIApABI  KOJIJIaHY
(TpaHCTIOPTTHIK JKOHE »Kasy JKYPTiHII KEHICTITIH, MAapyambUIbIK Ma3MYHIaFbl
aJaHIapb, XKasy KYPTIHIII )KOIAapbIH T.0.);

- AnmampapnaplH op TYpJli MiHE3/Ie e3apa IIeKapaliblK KEHICTIKTIH OOybl
(memMarnpIc )KOHE KO3Falybl, KbI3MET KOPCETY, XKYpPY T.T. );

- KeHicTik miekapachblH HaKThl Olp KbI3METIHE Opail Oenruiey (MapKuHT,
JIeMaTy OpbIH, KbI3MET KOPCETY KOHE T.T.);

- bekity opHbl, "apanabiK" TPaH3UTTIK KEHICTIKTET1 peKpealus;

- TPAH3UTTIK KaJaJblK KEHICTIKTE (PYHKIHUOHANABIK TMay3/bl TOJITBIPY.



Bepinren op6ip OarbITTarbl JaHAIITAPTHIK AU3AWHHBIH TUIMII TMaii1anaHybl
agamMaapablH KajalblK OpPTaHbIH HAaKThl Kall TYCbIHA KEJIyIHE Opail >KalJIbUIBIK
JEHIeiHIH e3repyiHe amapajbl, COHbIMEH KaTap ayMakTarbl Ta3apTy, >KUHAY,
KOHJIECY JKOHE OCIMJIIK aTayJbIHbI OaFbIN Kary eceOiMeH OOJFaHbl )KOH.

byn xepne aifta xerepiik >KaT, O >KoFaphiia OasHAaIFaH OaFbITTapIbIH
OaceiM OeliriHAE OpTaHbl KETULAIPY OOWBIHIIA KalalblK KEHICTIKTE TaOuFu
KOMITOHEHTTEP/IIH YII eJIIeM]ll MapaMeTpiiepiH Maiianany OopKamaalbIHAIbI,
ojlap OpTaHBIH CamachlH PETTeYJe YJKEH MYMKIHIIKKE HWe,COHBIMEH Kartap
ACTETHKAIBIK PEH Oepy JKarblHAaH KapacThIpFaHIA J1a a3 €MeC pPEe3epPBTCPMEH
KaMTaMachl3 €T¢ alabl.

Kamanelk oprama JnaHAmTapTBIK JTU3alHIBI KCHIHCH MakganaHygarbl
COHFBIMAKCATTBICCEIIKE ajicak, OJI KOFaMJaFbl TYTHIHYIIBUIAPABIH  ©3repim
OTBIPATHIHTYTHIHYIIBIIBIK OPTAChIH YHIICCTIPIN, KaMTaMachl3 €Tyre apHaJFaH,
OCBIHJIa KAXETTUTIKKE Kapail JKbUDKBITyAarbl OacThl pojaepliH Oipi Oy
KOKETTUNIKTEPAIH JKYWECIHIH HOPMATHBTIK TOCUIIHAEC OY3YIIBUIBIK BIKITAIBIHBIH
albTepHATUBACHl  OOJBIN  TAaOBUTAJBI JKOHE  PETVIAMCHTALMSHBIH  BIKITAJIBIH
TOKTATaThIH, HYCKayJIap MEH OaCIIBLIBIK TaparblHaH.

Kanmanelk TYpFBIHIAPABI COYJCTHIUIEp MEH JW3aliHepJIepAiH TYPaKThl
CEPIKTECTIKTEPl peTIHAeKaObUIaI, cold 00pasfra allHaJIAbIpy OapbICHIHAAFBI IIET
eNIIK TOXipuOe, COHBIH IimIHAe JaHAMTAadTHIK AW3alHIbI Tai1alaHy >KaKChI
KepceTkim O6ombim Tabbaasl. "[lapTurunanus” 6acTamachiHga CajdblHFAH (aHTIL.
Participation — kateicy, O6ipre 00Jy) TYPFBIHAAPIBIH KOPIIaFaH OPTaHbl ©3rePTYTE,
anIblK KEHICTIKTEPAl JaMBbITy/la OpTaKTaHABIPY MPOIECCIH KaMTaMachi3 €TTi,
ochlIaiIa ajgamaap >ko0ajaHyIIbl HbICAHAApIaH CyObEKTIre alHaIIbI, ©3/IepIHIH
OMIp CYpPETIH OpTachblHa HAKThl HETI3MIENTeH TajanTapiabl Kos ajnaThiH. OTaHIbIK
TOXKIpUOEAe KaTalIbIK KEHICTIKTEeT1 axXyajJblH carajbl e3repyiH ajaMfa Heri3ri
TYTBIHYIIBI PETiHIE Kapay OOWbIHIIIA TyOeTeii e3repiccis3 )kacay eTe KUbIH.

COHIBIKTaH J1a TYPFBIHJIApFa aHaFypJibIM KEHIHEH aKmapaTThiH Oepurir,
KaKChl TYCIHIIPE aJaThlH aJaMJaapJblH KbI3METI JKOHE aJIbTePHATHUBTIK
mIenrMAePiHIH KaObUIIaHYbl XaJdbIKapaIbIK TOXKIpUOEIeri JeHrenae coilkec Kemyi
MYMKIiH O0JIapbl OemTifi.

Anam, KYHIETIKTI ©31 JKYPeTiH, OThIpaThiH, OoiMaca JIeM aiblll TYPaThIH
KEPIIEPICH BIHFANCHI3ABIKTHI, KANCBI3IABIKTHI aHFAPFaH 00JIca, ©31H KOpIIaFaH COJ
OpTaHBl JKAKChl JKaFbIHAH ©3TePTYre YCHIHBIC >KAacallblHFaHIa OeJCeHal Typhe
KOCBIIATBIHIai 00JTybl MIHACTTI. [5].

Ocpinaiima, maHAmadTTBIK A3aiH, KOFAMIBIK TYTHIHYIIBUIBIKTHIH KAKChI
KaFBIH €CETIKE aJIbIIl, KATAJBIK KeHICTIKTE KbI3METTIK JKaWTTapIbIH TOPTINKE Kapan
KUHAKBUIAHBIN,  SKETULMIPUTYIMEH KOPBITHIHIBUIAHAABI, — OYJI OpTaHBIH €H
MaHbBI3ABICHIHBIH, O1pi, OJ OpPTaHbIH TYPAKTHUIBIFBIMEH aca OaliIaHBICTBL. AIIBIK
KCHICTIKTEr1 TMaianaHy CUNAThIHAA JU3ailH KYPAJTbIHBIH PETTEYIIl BIKITAJbI
aZaMJapAblH KOpIIaFaH oOpTara OeWTapanThlK jkacayblHa JKOJ Oepmeiini,
OCBUTAMIIa OpPTaHBIH TYPAKTHUIBIFBIMEH KaNalbIK JaHAMTA(QTBIH  TaOuUFH
KOMIIOHEHTEPIHIH 631H/1K KOPFalyblH KAMTaMachl3 €Te/Il.
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