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JAHJTITA®TTBIK IN3AMHHBIH KBI3BMETTIK HIAPTTBLIBIFbI
Toneykanosa A

KananapabIy TypakThl 1aMy KOHIICTIITUSIChIHA OTY1 KOFaMJIaFbl SKOJIOTHSUTBIK
TajanTapra okayanm OepeTiHJed KajdadblK ~OpTaHbl  JKaHAIla  EHr13yMeH
KaJIBIMTACTBIPATHIH TOXKIPUOEH1 KOJIFa anybIMeH OainaHbIlcThl. by Tanantapra ke3
KYMa KapaWThlH 0o0Jica, >KMHAKTAJFaH MOCEJNIeJEp/Ii YIIBIKThIPAIAbl, OV OpHHE
KaJIaHBIH JIAMYbIHA J1a )KaKChl KbI3MET KacayblHa Jla KUbIHIBIK TyFa3aphl CO3Ci3.

JlanamadTThIK MU3aiHHBIH KaJaldblK OPTAaHBIH OoJaliakTa TO3BIN KETIEYi
YIIIH BIKOATBI O0ap, SFHU MBIHAHAAW KEMIIUTIKTEPIIH ajJfblH ajajbl, OIpiHIIIACH,
(GYHKIIMOHAIBIK ~ OY3bUTYBI  JKOHE  OCTCTUKAJBIK  AWKBIHJBIK  CHSKTBI
KeMIIUTIKTEPAIH, aiJblH ally, OJ YUIH TaOUfu WHTPEIUEHTTEP1 YTHIMJIbI
naijaiany MYMKIHJIIT1H KOJIJIaHy.

60-111B1 JKBULIAPHI AaMBIFaH €JJIep/ie COYJICTTIH MOHI MEH KbhI3METIHE JIeTeH
mikipiaepre TyOereisi e3repicrep OonFaHma, Kajlajgapabl >koOamay mporecci
OpTaJbIK OaFbITKA KOINTi, «HBICAH» JIETeH TYCIHIKTI «OpTa» JereH TYCIHIKIEH
anMacteipabl. OcwiFaH opail Oyl anmMacy OypbhIHAApbl >KeKe FuMapaTTapibl
(GYHKIMOHANIBIK, JCTETUKANBIK, OKOJOTHSJIBIK TallalTapFa Kapaid KbI3MeET
’KacayblHa OarbITTalica, €HJl OHBIH KOpIaFaH OPTAChIHA J1a CUTIATTAIbI.

Kamanblk KeHICTIKTI THIMAI TajajaHy, >KaHamia eH Oepy, amxamaapiIblH
KKETTUIIINHE )KOHE TUHAMUKAJIBIK ©3repicTepre TOH e3repe/i.

OptaHblH XeKe KOMIIOHEHTTEPIHIH KOFaMHAH THIC JKOHE JapalaHAbIPhLTYbI
OoJrraH Karjaiaa KajdaHbelH (YHKIIMOHAIIBIK TPAKTOBKAChIHAH 0ac TapTy KajdaJblK
KEHICTIKTIH COJI JKepIe TYpBINl JKaTKaHJapra TyOereiiai Kaita OaramaybIMeH
KOIyiHIH BIKMaIbl Ooibim TaObutanpl. "OpTa" HereH TYCIHIKTE aKbIPBIHAI
OpPTaNBIK OPEKETTep CHUHTE3JENTeH, OPTAJBIK TOPTIN TMEH OPTAIBIKTHIK TYCIHIK,
aZamMaapablH KOpIIaraH opTaja e3apa TuUl TaOBICYBIH amaThlH  cHenuduka,
OCBhLTaMIIa OHBI KaHAIIATAHIBIPYFA JIETEH MOTHUBAITUSAFA KOHUIIEPIHIH Oomysl. [1].

OkiHilKe opal, OTaHIBIK KaJIaKYPBUIBIC TKIpUOECIHAE COHFBI OH
KBUIJIBIFBIHBIH, KOPCETKIIIIHIEC OPTANBIK 1CKe KIpiCy TEOPHSIIBIK epekeci )Ky3ere
aceIpblIMaraH, aj KaJaJblK OpTa aJaMHBIH KbI3BIFYIIBIIBIFBIH €CETIKE ajIbIll
KaparaHja 3aMaHayW TYPFBIHABIK  ayJaHaapaa JKoHE JKaHa  KOFaMJIBIK
OpTaNbIKTapJa auTapibIKTaii e3repictep Oonmarad. Kamamblk opTaHBIH OCHIHAAN
camajapblHa capamnTaMa jkacaraHaa, SFHH KaHiad Jga Oip KbhI3METTI JKy3ere
aChIPBUTYBIHA KaparaH/a, MBICAIBL: JKasy >KYPTIHIIUIEPIH KOIKTIK KOJJapMeH
apasiblK II€KapalapblHbIH AYPHIC €MECTIrl, *asy >KYPTIHIIUIEPAIH OTyJepiHJerl
aybICy TOpaNTapbIHBIH O KAWCHI3NBIFBI, OHTIMENECYre JIAWBIKTBI ~ OPBIHHBIH
KapaCThIPhUIMAFaH/BIFbI, KBI3MET JKacaldyFa BIHFAHCBHI3IBIFE, Oanmamap MeEH
KaCOCIpiMIIepre apHalFaH OWBIH aJaHbIH KaJBIITACTHIPHIN, KYPBUIFBLIIAP
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OpHATyFa OPBIHHBIH KapaJIMaFaHIbIFbl CHUAKTHIIAD aJaMHBIH OCBIHAAN OpTaMeH
e3apa opeKeTiH KublHAaTanbl. KemrereH KbI3METTIK cajlajaplblH Kamail Oosica
coJlaif TONTACTBIPBUTYBIHIAFBI KATEIIKTEP OPTAHBIH AKOJIOTHSIIBIK TYPAKTHUIBIFBIH
Oy3aabl.  OchlHAamapAblH ~ cajiapblHAaH  KE€p  KbIPTBICBIHBIH  ©3repyl,
KYPriHIIUIEPAIH PETCi3 )KYPY COKMAKTAPbIHBIH CalgapblHAH ©CIMIIKTEPIIH TYPbIC
eCcylHE KeJepri KenTipilyl, COJaH KeWiH aramuTapiblH Oy3bUTybIHA *OJl Oepuieni,
oJlaH Kaja Oepe aBTOKOJIIKTEpP/IH Ta3JdaHAbIpbUIYbIHAH ayaHbIH Oy3bUTYbI, TIITI
aramTapAblH ~ JIYPBIC  OTBHIPBUIMAraHABIFBIHAH  TAPKUHTKE  KaKbIHIAPBIHBIH
TaMBIPJIAPbIHBIH, 9CEPIHEH TOMNBIPAKTHIH THIFbI3JAHYbIHAH Ja KayinTiH OO0Iybl
pIkTUMaN.  JKaHOBIp  CyJapbIHBIH  JKMHAKTANBIN,  aFyblHA  Ja  JYPBIC
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK KYMBICTAPBI KYpriziiMece, »asy KYPriHIIIHIH >KUHAJIFaH
XKaHOBIP CyJlapblHAH JKYpIN OTYyJepiHE A€ KUBIHIBIK TYBIHIAWUTBIHBI CO3CI3, OIp
KarblHAH >KaHOBIP CYJIAPBIHBIH JYPHIC JKWHAKTaIMaraHbl ayMaKTHIH IMIiHJETI
KAChUT JKEJIEKTCHIpYy OarbIThIHAa OMOMAacCaHbl JaMbITyFa MYMKIHJIKTI >KOSJIBI.
JlanmmtadThl AW3aliH KypanJaphlH OCBIHAAW >kKarjnaijga KojjaHa Oiice, aca
MaHBI3JIbl MOHTE M€ 00Jia/ibl, OYJI alllbIK TOMBIPAKTaFbl MOCEJICHIH FaHa MIEHTIMIH
Tarau, SFHU KaHOBIP CYJIApbIHBIH alaHAaFbl OCIMIIKTEPre KaXKeTTl bIIFa)l Oepirl,
KaKaITyblHAaH Oacka, agamMaapAblH eMip CypyJepiHe 1€ OHTAWIbl JKaFmai
TYFbI3aThIHBI OCNTLITI.

Ochnaiinna opTaHbIH TYPAKTBUIBIFI KaJIAJIbIK alllbIK KEHICTIKTEPIiH OapiIbIK
KOMIIOHCHTTEpPIH THIMIl TaljgadaHyaarsl JeHIredMeH aHbIKTajdagbl (Taburar
AIIEMEHTTEPIH KOCKAH/IA), SIFHU KAXETT1 KbI3METTEP/Il *KY3€re achIpy YIIIH KOHE
KaJalblK OpTaHbl KYpYyIIbl TaOUFH KypalJapblH KaimnblHAa ycTtay. KoraMabik
TYTBIHYIIBUIAPJBIH ~ CYPAHBICBIHBIH ~ apTYBIHBIH  HET131HJAE OpTaHbIH  JKEKe
dbparMeHTTEpiHE ©3repiCTep €HTI3y TYyBIHJAaFaH jKaFJaijiapra JailbiH 00Ny YIIiH,
KaJIaJIbIK KEeHICTIKTe MOPAJIJIbI JKOHE (DU3MKANBIK JKaFbIHAH ICTEH IIBIFYBl MYMKIH
AJIEMEHTTEPAIH aKpIphIHAAI TpaHC(HOPMATTATyBIH KAMTAMAacChl3 €Ty 11 OWJIaCTHIPFaH
xoeH. OpTaHbl TAOUFU KOMIIOHEHTTEPMEH KOpKemjeyae JaHAmTadThl JU3aiHHBIH
OpTaHbl ©3Telle pEeHre CHTri3im, e3repTyre OOJIapJbIK YCBIHBIC OepeTiHmiri
KynTapiablK. COHBIMEH KaTap, chi3danap, Meimepiiep, TaOUFU DIEMEHTTEPiH
OpHAJACTBIPBIIYBl OPTaHBIH TYPAKTBUIBIFBIH CaKTay MaKCaThbIHAA afamaapIbIH
OakpUlayaH ThIC BIKNAJBIHAH >KOHE OY3ybIHaH CaKTalaThIHIAW >Kargaija
KapacCThIPBUIFAHBI IYPHIC OO

Kamanplk ambIK KEHICTIKTEpi YHBIMIACTHIPYILIH HET131HE ajaaMIapIbIiH
DKOJOTHSUIBIK OpTajga eMip CypyiHe JaHmmTadThIK IU3alHILI Iaijaiany
MaHbI3bl. KaxeTTi jKailibl eMmip cypy OpTachlH KaMTaMachl3 €TYA€ HAKThI
TYTHIHYIIBUTBIKTBl ~ €CeNKe  aly, KaJlaJblK  KEHICTIKTE  OPTOJOKCAIBIIBIK
MOJCNAEPACH 0ac TapThIN, CAHIBIK MapaMmeTpaeri 'Kachbul >KeJIeKTeHIIpy"
KepeMeTTel  "Karas3mbIK' KEHICTIKTEp OpHBIHA aJaMHBIH OMip CYpy OpTachlHA
’KaKCHI BIKIAJl OEpEeTiH, dJIEYMETTIK TICUXOJIOTHSIIBIK ocepi Oap, agam ar3achlHa OH
naiianel HycKayiapbl Oap KaKeTTUliri 0achlM KypajllapMEH alIMacThIpYybl
KapacThIpFaH JAYPHIC.

Kananbsik opTagarbl KbI3MET KOPCETY, KOMMYHUKAIHS, KOFAMIBIK — MOJICHU
KBI3METTEp agaMIap/blH KbUIBIFBIHA Opaid, OJapIbIH KOFAMIBIK TYTYIIBLIBIK
KCHICTITIHAEr1 carachlHa CoWKec Jky3ere achippuiagbl. [2]. CoHObIKTaH naa



naHAMAa(TTRIK AU3aiiH KYpalIapblH Taiganany, COHBIH OapbIChIHAA TY3€TY YIIiH
KOChIMIIIA MYMKIHJIK, KaJaJblK OpPTadarbl adaMAapAbIH AYPBIC OHTIMENeCy
aJaHBIH, JKYPTIHIII OPBIHAAPBIHBIH JKAWUIBUIBIFBIH, OJApPIbIH IYPHIC JEM aly
OpPBIHIApBIHAA OOJIYBIH, COHBIH OapbICHIHAAQ IIBIFAPMANIBUILIK JKaFgaid Ja
TYFbI3Y/IbIH KOCBIMIIIA MYMKIH/AIT1 00JIaphl aHBIK.

OpTranblKk TPOLECTI TYpPaKTaHIbIpyFa YMTBbUTy TaOuUFaT KOMIIOHEHTTEpIH
KapacThIpyibl Tanan eteal (penbed, oCIMAUIUIIK, Cy) KalalblK KEHICTIKTI KaHala
TYPJACHAIPY MaKcaThlHIA, OPUHE aJaMIapAblH KbI3METTIK OarjapiayblHa CyHEeHE
oteIpein. Outnece, I'.3.KaranoB aiiTkanmaili ajaMHBIH ©31HIH OpTachblHAa TaHJAy
KaTbICBIH €cenke anamail, [3], onapAblH COJI OopTaja HAaKThl TYPHIN KETYiH KYTY
o6onmvac. OcwiFaH OalIaHBICTBI KEHICTIKTIH camachlH KaMmTaMmachl3  eTyje
(cTaTUKaNBIK — TMHAMUKAJIBIK, alllbIK —Ka0bIK), OJIApABIH KOHPUTYPAMSCHIHBIH 9P
TYPJUIITIHE KOJI )KETK13Yy (ChI3BIKTBI, BIKIIAM/IbI), KaJlaJbIK OPTAHBIH JIAHAIA(TTHIK
JM3aHBIHBIH MaHBI3BI OOJIBINT TAOBLIAABI, OJ aJaMJIapAbIH KEKE KOHE OpTYpIi
TYTBIHYJIAPBIH YCBHIHBII, TaHAAY *KacaybIHbIH J1a 00JDKaMBbI J1a 00Jia anabl.

Kama TypreIHIapbIHBIH MIHE3JEMEIIIK EpEeKIIeNIKTEpIHEe Taljaay xKacau
OTBIPBIT, SIFHU «IICUXOJOTHSUIBIK — Callapbl», ypOaHW3amwsChl (CaHIapIbIH
MOJIIIEPICH ThIC KOTEepiTyi, OalaHbIC KAPKBIHIBLUIBIFBI, KapbhIM KAaTBIHACTHIH
TYJIFAchl3 CHUIATHI, aJamjap apachblHIarbl JOCTYPJI OalIaHBICTBIH JKOFalybl) [4],
OpTaHbIH «OalaHbICKa MIBIFYbIHA» Olp ceben peTiHAe KEeHICTIKTI MUHHMATIOpaay
KKETTIT1H aTan ©TKEHIMI3 AYPBIC, OChUIAMIIA SHIIMeNIeCy MYMKIHJIITIH YIIFalTyFa
Oosanbl. AlaMaap/blH ICUXOJOTHSIIBIK KKETTUIIriHe opai, oiapiblH e3iepiHe
’aKbIH OOJIapJbIK MaciiTadTa OpTaHbl Kypy, OCHI opaiiina JanamTadTel 1u3aiHabl
COJl KajalblK KEHICTIKTErl aJaMJapIblH TYPAKThl TYPAE  KBI3BIFYIIBUIBIK
TaHBITATHIHIAY MMaAJIaHy.

Kamanblk opTaHbl JaMBITyJaFbl MPOIECCTIH COJ ayMaKTarbl KEHICTIKTIH
KYHECIHIH JaMbITl OTBIpYbIHA OalaHBICTHI, €H MaHBI3bl OOJBINT TaObLIATBIHIAPHI
XKasly  OKYPTIHIIUICPIIH  OpBIHAAPBIHIAFBl  MHQPPAKYPBUIBIMHBIH  Y3AIKCi3
’KACAJBIHBIN OTHIPATHIHABIFBI, 0JIAp MAKCATThI, TPAH3UTTI HEMECE PEKpPEaAIlMOHIBIK
cunmaTra  aymMakThl  maiinanmaHyra  OarbiTranrad.  OcbiFaH  OalJIaHBICTHI
naHAMAa(TTHIK U3alHIbl KOJAAHY JKasy >KYPTiHIII KO3FaJIbICHIHBIH CEKTOPBIHBIH
Heri3ri GYHKIUACH )KOHE KEHICTIKTIK TapKaTy YJrici OOJIbIN TaObuTaabl, (MBICAIBI
KellleHl amap O0oJicak) HeMece opTypiai OarbITTarbl OipHEIIe BEKTOpJIApMEH
(KamaislK anaHaap, ayMaKThIH 1TK1 KBApTaJIbIK OPHBI).

Kamanbik opraHplH camachlH JaHMIITA(THIK JAW3aliH KOMETIMEH >KETULIIpY
OaFbITTapBIHBIH aPAChIH/Ia MAKCATTHI TYPJE MBIHAJIAPABI alTyFa 00Ja bl

- KeHICTiIKTepAe Oeiyme  KOHTPACTHIK  (QYHKIUSAIAPABl  KOJJIaHY
(TpaHCTIOPTTHIK JKOHE »Kasy JKYPTiHII KEHICTITIH, MAapyambUIbIK Ma3MYHIaFbl
aJaHIapb, XKasy KYPTIHIII )KOIAapbIH T.0.);

- JMaMaapAblH 9p TYpal MiHE3[e e3apa IIeKapaidblK KEHICTIKTIH OOybl
(memMarnpIC )KOHE KO3Falybl, KbI3MET KOPCETY, XKYpPY T.T. );

- KEHICTIK IIeKapachblH HAKThl Oip KbI3METIHE opail Oenruiey (MapKUHT,
JEeMaJTy OpPbIH, KbI3MET KOPCETY JKOHE T.T.)

byn xepae aiita KeTepiik KalT, O >KOFapbia OasHAanraH OarbITTapabIH
O0acelM OeJIIrHJAE OpTaHbl JKETULNIPY OOMBIHINIA KajaldblK KEHICTIKTe TaOufu




KOMITIOHEHTTEP/IIH YII OJIIEeM/l MapaMeTpiiepiH Maiijanany OojpKamaallbIHAdb,
oJlap OpTaHBIH camnacblH pEeTTeyJe YJKEH MYMKIHJIIKKE HEe,COHBIMEH KaTap
ACTETHKANBIK pEeH Oepy »KarblHAaH KapacThIpFaHla J1a a3 €MeC pPe3epBTEPMEH
KaMTaMachl3 €Te ajajbl.

Kananplk TYpFBIHIApABI COYNETIIUIED MEH Ju3alHepiepIiH TYpPaKThl
CEPIKTECTIKTEPl peTiHJe KaObUigamn, col odpas3fa alHaiAbIpy OapbICHIHIAFHI ILIET
eNJIK ToXKIpuOe, COHBIH IMIHJAE JAHAMTAPTBHIK AW3AWHIB MaianaHy >XaKchl
KepceTKim O0ombin Tadbutafel. "IlapTununanua” 6actamachlHIa CajblHFaH (AHTIL
Participation — kateicy, 6ipre 00iy) TYPFBIHAAPIBIH KOPIIAFaH OPTaHbl ©3TEPTYTE,
albIK KEHICTIKTepJl JaMbITyJa OpTaKTaHAbIPY MPOILECCiH KaMTaMachl3 €TTi,
ocbUTaiia agamaap xoOajJaHylbl HbICaHIapAaH CyObeKTIre alHajbl, ©3/1epiHiH
OMIp CYpPETIH OpTachlHA HAKThl HETI3[IE]reH TajanTapibl KOs anaThlH. OTaHIbIK
ToXKipuOeae KajlajablK KEHICTIKTErl axyalJblH camalbl ©3repylH ajamfa Herisri
TYTBIHYIIIBI PETIHJIE Kapay OoMbIHIIA TyOereisl e3repiccis )kacay eTe KHbIH.

CoHpIKTaH 1a TYpFBIHIApFa aHAFYpJIbIM KEHIHEH aKmaparThlH Oepurim,
KaKChl TYCIHAIpE anaTblH aJamaapiblH  KbI3METI JKOHE aJIbTEePHATUBTIK
mIenrMAEPiHIH KaObUTIaHYbl XaJdbIKapaIbIK TOKIpUOEIeri JeHrenae coilkec Keyi
MYMKIH GoJiapbl Oeiriiil.

Ocpinaiima, gaHAmMA(TTBIK IU3aiiH, KOFAMABIK TYTHIHYIIBUIBIKTBIH aKChI
JKaFbIH €CEeTKe aJblll, KAJIAJbIK KeHICTIKTE KbI3METTIK JKalTTapAblH TOPTINKE Kapaii
KUHAKBUIAHBIT,  JKETULMIPUTYIMEH KOPBITBIHIBUIAHAABI, — OWI OpTaHBIH €H
MaHbI3/IbICBIHBIH O1pi, OJ1 OPTaHbIH TYPAKTbUIBIFBIMEH aca OalaaHbICTBI. AIIBIK
KEHICTIKTErl MNaijalaHy CHUNAaTbIHAA JU3ailH KYpaJbIHbIH PETTEYIl BIKIAJbI
ajaMJaplblH KOpIIaraH opTara OeHTapanThlK jkacayblHa oJ Oepmeilni,
ocbUIalillla  OPTAaHbIH TYPAKTBUIBIFBIMEH KaJaJbIK JAHITA(PTHIH  TaOWUFH
KOMITOHCHTEPIHIH ©31H/IIK KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Te/i.
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