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ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА ТУРИЗМА

Карабасов Расул Асылбекович

Можно выделить следующие особенности туристического маркетинга.
1. Для маркетинга в туризме в меньшей степени важна задача

стимулирования спроса. Спрос на туруслуги постоянно растет, и индустрия
туризма в меньшей чем многие другие отрасли степени зависит от колебаний
экономической конъюнктуры. Для туристического маркетинга более важной
является задача «направить спрос» в нужное русло.

2. Большое значение приобретает достоверная информационная политика в
отношении клиента, особенно на этапе продажи услуг, а также тщательность в
разработке турпродукта.

3. Учитывая особую роль субъективного фактора в процессе покупки именно
туруслуг, турфирмам следует большое внимание уделять защите прав клиента –
потребителя туруслуг.

4. Влияние фактора сезонности обусловливает необходимость
диверсификации туруслуг или особого внимания к маркетинговым мероприятиям в
межсезонный период, чтобы сделать фирму менее зависимой от временного
фактора.

5. В процессе управления маркетингом следует учитывать в большей чем в
других отраслях мере не только материальные аспекты, но и психологию, духовно-
эмоциональное состояние и особенности потребителя.

6. В силу того, что турпродукт представляет собой, как правило, сложный
комплекс материальных и идеальных компонентов, большое значение для
достижения оптимального конечного эффекта маркетинговых мероприятий имеет
координаци маркетинга всех участников производства туруслуг, турцентров,
государственных органов по регулированию туризма, общественных объединений.

Кратко особенности туристского маркетинга можно сформулировать таким
образом:

 не стимулирование спроса, а управление спросом;
 высокая степень достоверности информации о турпродукте;
 защита прав потребителя;
 особая роль маркетинга в межсезонный период (диверсификация

турпродукта);
 центральная роль психолого-поведенческих и социальных особенностей

потребителя;
 координация маркетинга участников рынка туруслуг.


