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УСПЕШНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ ЛИНИЙ СВЯЗИ – ЗАЛОГ УСПЕХА

Омарханов Р.

Первые пользователи новых услуг Triple Play (трио – телефония, передача
данных и видео) могут встать либо большими поклонниками провайдера
телекоммуникационных услуг, либо его суровыми критиками. Даже зная это,
технические специалисты, уверенные в том, что полностью протестировали
новые линии, компоненты и блоки, сталкиваются с необходимостью проводить
дорогостоящие повторные вызовы на объект, общаясь с потребителями,
недовольными плохим качеством предоставляемых услуг и перерывами в
обслуживании. В большинстве случаев этих повторных испытаний и
соответственно суровой критики можно избежать, если технический персонал не
будет самонадеянно полагать, что существующие кабельные линии полностью
функциональны и способны поддерживать развернутый набор современных
услуг. Чтобы реально добиться максимального успеха при работе с
потребителями услуг Triple Play, технический персонал должен провести
обязательный набор испытаний линейных кабельных сооружений (OSP), прежде
чем вводить в эксплуатацию новые услуги.

При предоставлении услуг Triple Play по линиям VDSL появляются
совершенно новые проблемы, с которыми не сталкивался даже очень опытный
эксплуатационный персонал.  Небольшие задержки при доступе к web-сайтам и
загрузке электронной почты являются обычным делом и зачастую остаются
незамеченными потребителями. Полной противоположностью являются видео,
IP – телевидение и другие приложения, для которых требуется доступ в режиме
реального времени. Для этих приложений даже незначительная задержка будет
немедленно замечена и вызовет крайнее раздражение потребителей. Задержка
вследствие потери одного пакета вызовет ярость, если приведет к прерыванию
прямой трансляции любимого шоу или решающей секунды финального матча
мирового первенства по любимому виду спорта. А когда задержка переходит от
секунд к минутам, если модем сбрасывается из-за чрезмерного количества CRC,
это может привести к потере клиента и вызвать резкую критику.
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