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САМООЦЕНКА ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛА ВУЗА

Джупаева Г.К.

Система высшего образования, развивающаяся в режиме постоянного
реформирования, требует разработки и применения новых подходов к
управлению, предполагающих усиление конкретных функций управления,
разработку вариантных структурных моделей, оптимизации процессов
управления, внедрение новых технологий, а также научное обоснование
планируемых управленческих действий.

Персонал является важнейшей частью любой организации и представляет
собой один из самых ценных ресурсов инновационного развития. Постоянное
развитие персонала, поиск новых подходов к управлению им являются
необходимыми атрибутами успешного функционирования организации. В связи с
необходимостью перехода страны на инновационный путь развития необходимо
повысить эффективность подготовки специалистов, что, в свою очередь, требует
перехода к инновационным методам обучения, активизации научной,
научно-технической и инновационной деятельности в вузах и, соответственно, что
без наличия квалифицированного персонала вуза, нацеленного на инновационное
развитие, практически невозможно.

Важнейшей научной проблемой управления в вузе в настоящее время
является моделирование процессов оптимизации самооценки, позволяющее
определить направления разработки эффективных форм и методов принятия
управленческих решений.

Постоянное улучшение деятельности организации невозможно без
периодического анализа имеющегося потенциала и достигнутых результатов,
одним из методов реализации которого является самооценка. Самооценка
является одним из видов измерения, который позволяет диагностировать
состояние организации и определить перспективы ее дальнейшего развития.

Можно выделить четыре подхода к определению самооценки, сложившиеся
в современной практике менеджмента:

1. Самооценка как сопоставительный анализ с лучшими организациями, с
какой-либо моделью или эталоном. Данному подходу присущи трудности выбора
модели, а также неопределенность использования результатов самооценки.

2. Самооценка как необходимый инструмент деятельности организации при
участии в конкурсах в области качества. Здесь необходимость самооценки
обусловлена требованиями, предъявляемыми к участникам конкурса. Данный
подход очень распространен, однако он принижает роль самооценки в процессе
улучшения деятельности организации.



3. Самооценка как метод диагностики состояния организации и
определения перспектив ее развития. В данном случае самооценка необходима
для выявления сильных и слабых сторон деятельности организации,
возможностей, которыми она обладает, и угроз, препятствующих реализации этих
возможностей.

4. Самооценка как один из этапов совершенствования деятельности
организации. Данный подход фактически не противоречит ни одному из
перечисленных выше, включает их в себя как неотъемлемые составные части и
является наиболее комплексным.

Обобщив названные подходы, определим самооценку как систематически
ведущийся процесс выявления наиболее сильных сторон организации, которые
являются ее конкурентными преимуществами, а также областей, требующих
улучшений.

Самооценка позволяет получить объективную картину деятельности
организации, основанную на фактах; выявить и проанализировать процессы, в
которые можно внести улучшения; определить приоритеты для
совершенствования; оценить глубину изменений, произошедших с момента
последней самооценки. Ее результаты могут использоваться для признания
достижений конкретных сотрудников и подразделений, а также для сравнения с
лучшими организациями. Проведение самооценки способствует
профессиональному развитию персонала, а также внедрению передовых методов
менеджмента качества. Одним из важных преимуществ самооценки является
универсальность данного метода, возможность его эффективного применения в
любой организации независимо от размера и вида деятельности. Не являются
исключением и вузы, особенно сейчас, когда акценты в обеспечении гарантий
качества высшего образования переносятся с процедур внешнего контроля на
внутреннюю оценку деятельности на основе критериев одной из существующих
моделей.

Таким образом рассмотренные выше классические подходы к
совершенствованию методов принятия управленческих решений в высшем
учебном заведении являются, с одной стороны, улучшение его организационной
структуры, с другой — детальная проработка и оптимизация процессов принятия
управленческого решения. Первое направление позволяет добиться лучшей
управляемости, более четко разделить обязанности между подразделениями вуза,
создать предпосылку для налаживания вертикальных и горизонтальных
коммуникаций при принятии управленческих решений. Второе направление
позволяет улучшить качество принимаемых управленческих решений, что
существенным образом влияет на процесс управления высшим учебным
заведением.


