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Рассматривая систему фирменного технического сервиса(ФТС), следует
отметить, что рассматриваемой системе присущи все элементы сложной
модели и ее следует рассматривать и изучать с позиций системного метода.
ФТС может быть представлен множеством внутренних характеристик   процесса
У к = ƒ(xi), У к =ƒ(bi),  различным  техническимсостоянием машин Ук=ƒ(xi,
bi)принятых вариантов, стратегий и управляющих воздействий Вi и
результатов функционирования системы Укс параметрами процесса ix  X в
условиях d Х , уX. На основаниианализа действующих факторов были
установлены управляемые элементы системы. К ним относятся показатели
надежности (наработка на отказ, ресурс, коэффициент готовности), наработка,
затраты на поддержание машин в работоспособном состоянии. На основании
установления связей, зависимостей и закономерностей представляется
возможным управлять рассматриваемой системой.

Одним из основных управляемых элементов системы ФТС является
установление обратной связи потребитель - завод-изготовитель. Предыдущими
исследованиями установлено, что от совершенствования конструкции машин
может быть получено 70% общего экономического эффекта, а от
совершенствования системы ТО и ремонта только 30%. Это говорит о том, что
уровень надежности машины, прежде всего зависит от завода- изготовителя.
Чтобы успешно совершенствовать конструкцию своих машин
завод-изготовитель должен постоянно совершенствовать свои машины, принимать
активное участие в вопросах эксплуатации своей техники, ее ТО, диагностики и
ремонта. Все эти вопросы решаются в рамках системы ФТС. На основании этого
уточнена методика по сбору и анализу информации об отказах, оценке
конструкции машины и составлению предложений заводу-изготовителю по
улучшению этих показателей. Доработка методики заключается в том, что
рассматриваются составные части трактора, лимитирующие его безотказность. По
данным составным частям составляется более подробная характеристика - паспорт,
включающий виды износов и повреждений, с использованием диагностических
средств, устанавливаются причины отказов,  производится расчет средних и гамма -
процентных ресурсов лимитирующих составных частей. На основании анализа
отказов, характера износов и повреждений деталей, опроса механизаторов,
мастеров-наладчиков и диагностов, были разработаны предложения по
конструктивной доработке тракторов.


