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 Выставка - это специфическая форма маркетинговой коммуникации 

(рекламы и PR, стимулирования продаж), при которой на относительно 

небольшой по размерам оборудованной территории демонстрируются для 

продажи образцы новых товаров или предлагаются услуги с целью их 

последующей реализации [1]. 

Несмотря на то, что границы между понятиями торговой ярмарки и выставки 

часто не различимы, было бы целесообразным провести смысловое 

противопоставление торговых ярмарок и выставок. 

 Торговая ярмарка – кратковременное мероприятие, периодически 

проводимое в одном и том же месте, в рамках которого большое количество 

предприятий с помощью образцов представляет объективный масштаб 

товаров/услуг одной или нескольких отраслей, с тем чтобы посетитель-

коммерсант получил ясное представление об их предпринимательских  

возможностях, тогда как экспонент при помощи экспонируемых товаров 

стремится распространить информацию о своей фирме и ее продукции с 

конечной целью содействия продажам [2]. 

Ярмарки зародились как мероприятие рыночного характера, основной 

целью которого являлся сбыт. В отличии от них выставки возникли как 

средство публичной демонстрации тех или иных достижений человечества. 

Вначале они носили сугубо просветительский характер, но по мере развития 

приобрели ярко выраженную коммерческую направленность[3]. 

 Поскольку на выставках и ярмарках экспонируются прежде всего 

лучшие образцы товаров, соответствующие требованиям современных 

мировых стандартов, их посещение инженерно-техническими и научными 

работниками, конструкторами, изучение экспонируемых новинок 

способствует дальнейшему развитию технического прогресса и появлению 

новых товаров в мировой торговле. В этом смысле выставки и ярмарки, 

являясь центром обмена экономической и научно-технической информации, 

имеют огромное информационное значение. 

Что касается тенденций, характеризующих посетителей выставок, то 

отмечается повышение их профессионального статуса. Для промышленных 



выставок характерно уменьшение доли частных посетителей и увеличение 

количества представителей предприятий, а среди них - лиц, полномочных 

для принятия решений.  

По оценкам экспертов, участие фирм в выставках стало не самоцелью, а 

довольно осознанным и расчетливым решением. Компании начали более 

тщательно подходить к отбору мероприятий для участия в них. В 

большинстве отраслей оформились выставки-лидеры, которые привлекают 

преобладающее большинство участников, ведущих производителей, 

крупнейших торговых компаний и т.д. 

 Как показали соответствующие исследования, примерно половину 

суммарных выставочных расходов составляет арендная плата (10-15%) и 

затраты на изготовление стенда (30-35%). Параллельно контактам с 

устроителем ярмарки/выставки экспонент должен заняться подготовкой 

экспонатов, от вида и количества которых зависят как выбор стенда, так и 

элементы их поддержки. 

Выставка и ярмарка в современных условиях – тождественные 

понятия. Одной из самых значащих выставок для Северных регионов РК 

стала выствка ЭКСПО-2017. Концепция послевыставочной деятельности 

предполагает сохранение Сферы "Нур-Алем" в качестве ключевого элемента 

наследия выставки, а также предоставление площадей в качестве 

коммерческой и офисной недвижимости, как для размещения якорных 

арендаторов и для размещения других потенциальных клиентов [4]. 

Выставка объединяет в себе четыре основные средства коммуникации 

(рекламу; формирование общественного мнения; персональные продажи; 

стимулирование сбыта.). На выставке могут быть использованы все 

существующие способы реализации каждого из этих средств коммуникации. 

Выставочный стенд мощным средством формирования имиджа, 

представления продукции, привлечения и удержания внимания 

потенциальных покупателей. К специальным технологиям можно также 

отнести участие в околовыставочных мероприятиях, участие в рекламной 

кампании выставки и многое другое[5]. 

Есть целое направление выставочных стендов, выходящее за привычный 

формат традиционного восприятия. Его основная цель - удивить и поразить 

зрителя. Создать некое самоценное художественное впечатление, тем самым 

представив стенд, как произведение современного искусства. Имеются в 

виду дизайнерские и рекламные экспозиции. В практических методиках есть 

подход основаный на "шокирующем" факторе. В подсознании человек 

постоянно сравнивает привычные эмпирические стереотипы с новыми 

визуальными явлениями. И если впечатления вписываются в рамки ряда 

субъективных стереотипов, ассоциативной реакции нашего сознания не 

происходит. 

Также в последнее время широко используется гибридизация 

пространств, делая их более универсальными. Гибридизация помогает 

предоставлять такие услуги, которые, во-первых, привлекут внимание 

потребителя, во-вторых, вызовут у него яркие и неожиданные эмоции, и в-



третьих, произведут незабываемое впечатление. Также она способствует 

реализации разных видов деятельности в одном пространстве. Такого рода 

манипуляции позволяют среди идентичных услуг выделять особенные, 

которые окажутся более конкурентоспособными, нежели их аналоги, и 

вследствие этого будут иметь успех на рынке. Поскольку современные 

выставки и ярмарки являются полноправными участниками рыночных 

отношений, они тоже затрагивается процессом гибридизации для увеличения 

прибыли, улучшения имиджа и популяризации знаний. 

Появляются новые формы – такие как виртуальный музей, который 

транслирует лишь образы, исключая физическую составляющую. При 

помощи него мы можем пролистать и прочитать исторический документ, что 

не позволил бы сделать оригинал. Динамичность современного общества 

отражается в способе преподнесения информации [6]. Поэтому современные 

выставочные пространства используются не только для того, чтобы 

передавать культурный капитал, но и как площадки для других целей: 

концерты, творческие встречи, мастер-классы, магазины, кафе и т.п. Важно 

отметить, что выставочные пространства являются пространством для 

общения и, несомненно, формирования собственной идентичности. Они 

меняют свою традиционную форму и стараются отвечать современным 

требованиям, поэтому могут рассматриваться как коммерческая организация.  

Во многом это изменение происходит благодаря ориентированности на 

посетителя и трансформации диалога с ним. Выставочные пространства 

склонны создавать такие экспозиции, которые будут находить отклик в 

сердцах людей.  
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