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Бизнес-процесс - совокупность различных видов деятельности, в 

рамках которой «на входе» используется один или более видов ресурсов, и в 

результате этой деятельности «на выходе» создается продукт, 

представляющий ценность для потребителя. 

Анализ бизнес-процесса обычно необходим для коммерческих 

организаций, предназначение которых - создание прибыли для собственника, 

и традиционно ключевой заинтересованной стороной являются клиенты 

(покупатели). На этапе предварительного знакомства с организацией можно 

сделать предположения о её назначении и результатах деятельности (т. е. 

выходах бизнес-процессов) и заинтересованных сторонах. Часто эта 

информация есть на корпоративном сайте. Уже можно выделить результаты 

деятельности (товары, работы или услуги) и попробовать каким-либо 

образом их структурировать: по типу, виду, отрасли или сегменту 

потребительского рынка. Таким образом, подводя итог, результат 

деятельности motion-designer’a является производство анимационных 

рекламных видеороликов для клиента с целью продемонстрировать 

информацию о продукте клиента. Поэтому корпоративный сайт должен 

содержать следующие основные элементы: 

 Информация о компании 

 Портфолио 

 Список предоставляемых услуг и прайс-лист 

 Ход выполнения работы 

 Контактная информация 

В первом пункте, информации о компании, мы должны рассказать не 

только личную информацию о дизайнере, но и о самой его профессии и 

сфере его деятельности. 

Профессия motion-deisgner’a довольно молода, и включает в себя 

множество знаний из других профессия, в совокупности, которые и 

составляют профессию motion-designer’a. 



Если переводить профессию дословно, то она означает буквально 

дизайн движений, проектирование движений. Поэтому первая самая 

приближенная сфера деятельности, является мультипликация, которая тоже 

получила своего развития благодаря инновационным программам и 

техническим компонентам, что облегчило деятельность профессии. Федор 

Хитрук что аниматоры, должны изучать не только анатомию персонажей, 

анатомию животных и человека, но и должны изучать анатомию самого 

движения [2]. 

В современной сфере деятельности дизайнера анимации требуются 

следующие шаги [3]: 

 моделирование - создание трёхмерной математической модели 

сцены и объектов в ней; 

 текстурирование - назначение поверхностям моделей растровых или 

процедурных текстур (подразумевает также настройку свойств материалов 

— прозрачность, отражения, шероховатость и пр.); 

 освещение - установка и настройка источников света; 

 анимация - придание движения объектам; 

 динамическая симуляция (в некоторых случаях) - автоматический 

расчёт взаимодействия частиц, твёрдых/мягких тел и пр. с моделируемыми 

силами гравитации, ветра, выталкивания и др., а также друг с другом; 

 рендеринг (визуализация) - построение проекции в соответствии с 

выбранной физической моделью; 

 композитинг (компоновка) - доработка изображения; 

Маркетинг - одна из важнейших функций любой коммерческой 

компании (или интернет-проекта), поскольку от эффективности ее 

выполнения зависит доходная (продажи) и затратная (исследование, реклама, 

продвижение, PR и т.д.) часть бюджета компании (или интернет-проекта). 

Безусловно, одной из составляющих маркетинговой стратегии должна быть и 

стратегия в части создания, развития и продвижения сайта. Все эти аспекты 

должны быть проработаны еще до создания и дальнейшего 

продвижения/развития сайта. В противном случае можно допустить немало 

ошибок, которые с очень большой вероятностью в будущем приведут к 

упущенной выгоде и к ненужным/неэффективным затратам [4]. 

Необходимо понимать, что непосредственное техническое создание 

сайта – всего лишь один (причем не самый существенный) этап проекта по 

разработке сайта. Есть и другие этапы, которые также требуют большого 

внимания, поскольку от них тоже зависит успешность проекта в целом [5]. 

На основе информации о роде деятельности дизайнера и также анализа 

онлайн-сервисов других дизайнеров этой сферы складывается определенный 

шаблон, который наиболее информативен для посетителей сервиса 

(потенциальных клиентов), а также способен аргументировать преимущества 

именно данного дизайнера перед другими посредством использования 

современных методов контакта с потребителем через интернет и 



автоматизации процесса информирования о ходе выполнения работы над 

проектом. 

Большинство моделей поведения в отношении веб-приложений 

сосредоточены на последовательности событий без учета изменений 

параметров или элементов и взаимосвязи между условиями запуска событий 

и веб-страницами. Результаты экспериментов в  

“TsinghuaScienceandTechnology” показывают, что метод моделирования 

может автоматически и эффективно создавать CBM, а построенные CBM 

более точно отражают динамическое поведение веб-приложений [6]. 

Блок с информацией о компании должен быть представлен в виде 

текстовой информации о сотрудника, компании, сфере деятельности, 

возможностей ПО и технического оборудования, отдел онлайн-сервиса с 

портфолио представляет собой, а также фотографии сотрудников компании, 

используемого ПО и технического оборудования.  

Блок онлайн-сервиса с портфолио работ дизайнера должен быть 

представлен в виде отдельных ссылок, предоставленных в качестве видео-

превью, а после открытия ссылок должна быть информация о этапах работы 

над проектом, черновые варианты и полностью готовая работа. 

Блок с прайс-листом и списком оказанных услуг, один из наиболее 

важных по содержанию информации. Здесь главное не запутать посетителя 

сайта и понятно описать услуги и срок выполнения работы, чтобы исключить 

дальнейшее недопонимание между дизайнером и клиентом, так как 

стоимость работ и затрачиваемого время на выполнение проекта должны 

быть максимально использованы, чтобы иметь возможность дизайнеру 

выполнять больше заказов, а клиенту быть довольным качеством выполнения 

работы. Важным пунктом будут примеры работ к услугам дизайнера, чтобы 

клиент понимал значение профессиональных терминов данной профессии 

визуально, а не только лишь посредством подробного описания. 

Последний блок с контактной информацией является стандартным и 

важным элементом сайта, для того чтобы потенциальный клиент смог 

связаться с исполнителем. Согласно устоявшимся стандартам, этот блок 

должен быть не только на отдельной странице (где подробно все описано), но 

и на каждой странице в самом нижнем блоке, для упрощения поиска его 

посетителям сайта и возможность легко найти информацию, чтобы 

своевременно связаться с представителями компании по различным 

вопросам. 

Что же касается блока с информацией о этапах и ходе выполнение 

работы над проектом клиента, это «ноу-хау» в сфере деятельности 

оказываемых такого рода услуг, так как клиенту нет необходимости 

«названивать» исполнителю с целью получить информацию о своем заказе, а 

самому исполнителю не нужно постоянно отвлекаться на звонки и лишнее 

общение с клиентом. А также позволяет своевременно уведомлять клиента о 

ходе выполнения работы путем автоматического уведомления. 

Нередко дизайнеру приходится создавать контент от случая к случаю, 

аврально, по каким-то поводам. Например, нужно подготовить видео 



брошюру, видеопрезентацию товара или другие материалы. Чтобы выстроить 

бизнес-процесс, решением может стать создание «контрольных точек» для 

отслеживания статуса заявки, её близости к завершению. При этом на 

каждом этапе стоит оставить участникам достаточный уровень свободы. Для 

этого «контрольные точки» стоит оформить как шаги автоматизированного 

бизнес-процесса, а исполнением каждого из этих шагов можно управлять как 

мини-проектом или кейсом. Каждый шаг можно превратить в кейс, то есть 

процесс, разворачивающийся не по шаблону. У кейса есть такие атрибуты, 

как максимальное время исполнения, ответственный, который составляет 

схему работы и привлекает разных участников для каждого конкретного 

случая. Так удастся обеспечить должную гибкость работы на каждом 

отдельном этапе, не сбивая при этом общей логики. Данное решение 

позволит клиентам видеть прогресс выполнения их заказа, своевременно 

вносить правки и их исправление [7]. 

Итогом работы является онлайн-сервис для motion-designer’а. Но 

создание онлайн-сервиса в нынешних реалиях (пандемия коронавируса и 

карантины во всех странах мира) является не только необходимостью, но все 

так же остается одним из важнейших маркетинговых решений. Успех брэнда 

равен успеху в бизнесе. Это простое уравнение, которое едва ли можно 

решить одинаковыми способами относительно отдельно взятого брэнда, так 

как при различных условиях непросто достичь одинаково качественных 

результатов, как невозможно уравнять все различия, связанные с 

идентичностью того или иного брэнда [8]. 

Таким образом онлайн-сервис должен выполнять следующие задачи: 

 Информировать посетителей сайта о компании, сфере деятельности 

компании, выполненных работах и способах связи с компанией. 

 Привлекать потенциальных клиентов путем правильного 

размещения онлайн-сервиса в интернет пространстве. 

 Устраивать онлайн бизнес-процесс взаимодействия исполнителя с 

потребителем,благодарясовременным методом автоматизации деятельности. 

В заключении отметим, что лишь выполнив данные условия, онлайн-

сервис будет не только технически верный, но также поможет компании 

оставаться на плаву даже в такие кризисы и получать доход. Поэтому подход 

к разработке онлайн-сервиса должен быть ответственен и современен с 

использованием передовых новшествах в сфере IT и сайтостроения. 
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