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Telegram в современных условиях – это универсальная среда для 

общения, развлечений и обучения. В настоящее время в мире существует 

большое количество средств аналитических технологий, форм и способов 

общения, и немалая часть из них так или иначе связана с современными 

техническими возможностями, которые, в частности, представлены 

использованием глобальной компьютерной сети. Telegram кроме источника 

разнообразной и полезной для пользователей информации также является 

основной формой виртуального общения, а также способом контроля 

качества на производстве, усиления коммуникабельности крупных и малых 

компаний, упрощения работы с принятием решения той или иной ситуацией. 

Однако существует некоторые недостатки данной платформы, 

например, туда могут включаться спам-боты приглашенные пользователями 

чата или же случайно добавленные, после чего неизвестный бот будет 

отправлять вам незнакомые символы в виде другого языка, периодические 

задержки отправки сообщения из за чего аналитическая система не может 

дать вовремя ответ, а также нестабильность его на крупную аудиторию [1].  

Пример недостатков мессенджера, в феврале месяце прошлого года 

наблюдались проблемы с работой мобильной и веб-версий 

мессенджераTelegram, согласно карте сбоев на сайте мониторинга 

работоспособности сайтов Downdetector, проблемы с Telegram наблюдаются 

почти во всех областях Казахстана, об этом передавал корреспондент 

агентства КазТАГ[2]. Открыть мобильную и веб-версии мессенджера 

возможно было только с использованием VPN. Аналогичная ситуация 

произошла в странах Европы таких как: Италия, Нидерланды, Франция и 

Германий, порядка 25 000 отчетов об ошибках было зарегистрировано на 

портале Downdetector. Отмечается, что 90% пользователей жалуются на 

проблемы с подключением, 9% - с отправкой сообщений. 

Все же почему в данной работе за объект платформы и основу взят 

Telegram. Данная платформа показала свои плюсы, эти плюсы можно 



вывести, проведя анализ и сравнение с другими аналитическими системами 

принятий решений. Критерии, по которым выигрывает Telegram такие как: 

- обширный выбор вариантов оптимизаций каналов вручную и не 

только; 

- долгосрочная поддержка данной платформы; 

- общедоступность и хорошая распространенность платформы; 

- перспективы внедрения и модернизаций принятий решений. 

Для данной работы будут использованы следующий алгоритм действий 

для создания бота в Telegram: 

 Необходимо установить приложение Telegram на телефон или 

компьютер. Скачать приложение можно на официальном сайтеTelegram 

https://telegram.org . 

 Добавляем в контакт-лист бота BotFather. 

 Запускаем процедуру "общония" с ботом нажатием кнопки Start. 

Далее перед нами предстанет список команд точно как на скриншоте. 

 Для того, чтобы создать нового бота необходимо выполнить 

команду /newbot и следовать инструкциям. Обратите внимание, что username 

для бота должен всегда содержать в конце слово bot. Например, DjangoBot 

или Django_bot. 

 Для бота стараемся выбрать подходящее имя, что бы оно 

соответствовало его функции. 

 Использование вызова API. 

 Установка Webhook. 

 Далее по выбору выбираем язык и платформу написаний бота. 

Выше перечисленные достоинства и недостатки требует глубокого 

изучения и является предметом данного исследования, а также возможности 

использования Telegram в разработке аналитической системы принятия 

решения. Лишь выполнив условия, перспективы программ альтернативных 

принятий решений будет не только правильно, но также поможет раскрыть 

потенциал его использования в более доступных платформахи перспективы 

того или иного предприятия.  
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