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KA3AKCTAHJIA AYTCOPCHHI'TIH, JAMYbI MEH KAFJIAWBI
Owmipszak A.

Tayapmap MeH KbI3METTEpiH >KOFapbl CallachlH CaKTad, OIepaIusIbiK
MIBIFBIHAAPABl  a3alTyFa KOJI JKETKI3€ OTBIPBIN, OW3HECTI €H THUIMII TYpAe
KYPri3eTiH YHWbIMJIap FaHa aMaH KaJlaJlbl JKOHE JKETICTIKKe jkeTedl. HaxTbr
09ceKeNeCTIK apThIKIIBUIBIKTAPFa KOJ JKETKI3yre MyMKIHJIIK OepeTiH €H 3aMaHayu
KOHE TaOBICTHI OM3HEC-MOACNBACPIIH O1p1 ayTCOPCUHT OOJIBIN TaObUIAIbl, OUTKEHI
ayTCOPCUHI €HOeK OeJIiHICI MeH Koomepalusi KaFuaaThlH iC KY3IHIE ICKe achlpy
00JIBII TAOBLIA B,

AyTCOPCUHT — IIapTTa €CKEepPTUIreH €Ki TapanTapjblH apachlHaa Ou3Hec
nporeccTep (TejieM Ti3iMaeMelep MEH IaFbIMIapAblH OHJIeYy1) MEH ONepalusIIbIK
aTKapbIMIApAbIH (eHIeY OHEPKICiOi, HHPPAKYPHUIBIMHBIH 0acKapybl) TaObICTAYBIH
outnipeni. 1981 xpurman 6actan “ayTcopcuHT’” YFBIMBI AMepHuKaHIbIK [ moccapuii
OOMBIHIIIA “CBIPTKBI PECYpCTap/bl KOJJIaHy MBIFRIHACKIH Oepim, o1 KYHre AcHiH
KoimaHeicTa Kyp. Keiine ayrcopcwHrke Oip KOMIIAHHSAAH E€KIHIINI KOMITaHHSFa
KbI3MEpKepJep MEH aKTUBTEpJiH TalObicTaybl karanbl. COHBIMEH Karap,
ayTCOPCHUHT MEMJICKETTIK KhI3METTiH 0acKapybIH KEKe MEHIINK KOCIophIHFa Oepy
Tokipuoecin ounmipeni [1].

AytcopcuHT (outsourcing) arbUIIIBIH TUIIHEH "CBIPTKBI pecypcrap'aen
aynapsiirad. byn Gackapy omiciHIH HeETi31 CBIPTKBI PeCcypcTapibl TapTy OOJIBIM
TaObUTa/Ibl. AYTCOPCHHITIH aHBIKTaMalapbl ©T¢ Koll, Oipak MoHI KapamaibiM —
OYJ1 CBHIPTKBI YHBIMFa OW3HECTIH TOJIBIK >KYMBIC ICTEYl YIIIH KaXKeTTi OipKatap
Heri3ri eMec QyHKIusIapabl 0epy. AYTCOPCHHITIH aWbIpMAaIIbUIBIFBI-TarchipbIc
Oepymii ayrcopcepre TYMNKUTIKTI MakcaTTap KOSIbI, al Oy MakcaTTapra XKeTy
omictepi, Kypaagapsl MeH konnapel Tek OpbiHaaymibsiFa OainanbicTel. COHBIMEH
Karap, TajJam eTUIeTIH HOTWXKENepJi ajily YHIiH OapiiblK JKayamKepIIuTikK
ayTCOPCHUHTKE JKYKTEJEe 1, OJ1 OpKaIlaH KeTiCIMIIapTTa HaKThl KepceTiired [1].

AyTCOpPCUHTKE IIIKI oHE MIeTeN KemiciM-mmaprrapra Koca ‘“‘odduropunr”
(Ou3HEC mTpoIlecCTi ajbic €Ire OpHAJacThlpy) TMeH ‘“‘HuapriopuHr’ (Ou3zHeC
MPOIIECCTI KopIiiec enre TadpicTay) *kaTtaasl. KocinkepiepaiH ko0ici ayTCOPCUHT
neH o dIIOPUHTTI MATACThIpaAbl, OIpaK eKkeyl apTyp:ial Hopcenepal Ouiaipeni. Kes
KEJIT'eH KOMITaHUS 63 OU3HECTI aJlbIC eJiIre OpHAIacThIpMail, KbI3MET JKETKI3yIIIMEH
KyMbIC icTeil amaawsl. Mbicansl, 2003 xbeutel “Procter and Gamble” oddimop
aTKApbIMJAPChI3 63 KOMIIAHUSICHIHBIH HMH(PAKYpbUIbIM OackapyblH Oacka Kilil



KOMIaHusuiapra TaObicTanbl. TeMeH XalbIKapalbIK JKYMBIC KYLIIHIH >KHHAK
aKwangapbl AayTCOPCUHI MeH oQ@IIOpUHITI BIHTANAHABIpanAsl. HoTmxecinze,
OoQGUIOPUHITIH apKachlHJa XaJbIKAPANbIK MYMBIC KYIUIHIH >XWHAK aKUlanapsbl
keOelenl. AyTCOPCUHIKE KapaMa-Kapchbl TYPAaTbIH MHCOPCHHI KeNiCIM-IIapTKKa
YLIIHIII TapanTaH YCbIHBUIFAH mpoleccTepal kKaMmtual. Keibip ke3ge, HHCOPCUHT
caThlIac OIPIKTIPY apKbUIBI KY3€re achlpbliaibl. byFan kapamacTaH, KOMOaHUsIap
WHCOPCHUHICI3 KEIICIM-IIapTKa 63 OM3HEC MPOIECCTEPIH YChIHA alajbl.

ExikakTbl KemiciM OOWBIHINA, €Kl YbIM apachlHIa KbI3METTEp, capamnTama
KOHE TeJIeMJEp/IH aJMacybl HETI31HAE KYpriziieal. AyTCOPCUHI UKEeM/I1 OIOKET
neH Oakplaayra ke MyYMKIHAIK Oepeai. OHBIH apKachIiHAa YUBIMIAp TEK ©3epiHe
KaXXETTl KbI3METTEpre Tesel, KbI3METKeNIep/Al jKajaay *oHE oJiapibl OKBITHII,
OUTIKTUIINH KOTepy WIBIFbIHAApbIHAH OocaThuiagbl. OFaH Koca, ayTCOPCUHT KaHa
WH)KEHEPIIIK  capanTamMachlH OKeJiN, aTKAphIMIBIK IIBIFBIHAAPABIH ~ KaTepiH
azamTanpl [1].

AyTCOpPCUHT - OYJI KOCIMOPBIH >KYMBICBIHA >KayamnKepIIUTIKTIH Olp Oesirin
aNaThIH YIIIHIII Tapan YWbIMIApbiH TapTy. by yilbIM KbI3METIHAET1 HET13I1 eMec
OarpITTapFa KaThICTBL. ByJl KOCIMOpBIHIAFBI OyXTalTepiliK €CeNTi OChI caliaJlaFbl
KY3bIPETTI ayTCOPCUHITIK KOMIIAHHUSHBIH HEMECE JKallFbl3 MaMaH ayTCOPCHUHITIH
KOJIbIHA Oepy.

AyTCOpPCUHTKE KOIIY/IIH HETr13r1 MakcaTTapbl MeH cebenTepi:

- TOyeKeAepal azauTy (aMbIIIyyaap, TINTI YABIMIB MOXKOYpIIen
xaby);

- IOBIFBIHJAPIBI TeMeHJeTy (Oys1 ocipece naraapbic Ke3iHIe
HEMece KOCIMOPbIHHBIH TOMEH Kap KbUIbIK JKaF1albIH/1a MaHbI3/Ibl);

- OW3HECTIH MKeMJIUIITH apTThIPY;

- IITAaTTarbl KbI3METKEPJIEP CAaHBIHBIH KbICKAPYHI;

- IIAFbIH KOMITaHUS TaObICHI;

- KeHce OenMenepiH ycTai aimay;

- (punmangapblH albLUIybI;

- IIETEJIIK KOMITAaHUSIapIbIH KbI3METI.

4. KoxkymeBa 3eprreyi OOWBIHIIA OJEMIIK HApBIKTa ayTCOPCUHTTIH
Oipuerne Typsepi 6ap. On Temenueri 1 cyperre kentipiiares [2].
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Cypert 1. Ayrcopcusr Typepi

Kaszipri ke3ne Kazakcranma 1a ayTCOPCUHITIK KOMITAHUSIAP YJIeci apTyaa.
Ocpwiran Oainanbictel 2020 xpuiabiy 19 xentokcansinga «Ilepconanmaapsl yCbIHY
Kbi3MeTi OoipiHma  KP  kel0Gip 3aHHaMalblK akTUIEpiHE ©3repicTep MeEH
TOJBIKTBIPYIap eHrizy OoiibiHmay KP  3aner kaObuimanasl [3]. Onma KP
Azamarteik  Kopekcine, Cpibaiiiac KeMKOPJIBIKKA KaTBICTBl  3aHHAMAJIBIK
aKTiiepre colikec, nmepcoHaagapabl YChIHY KbI3METTepl OONBIHIIA KETICIM -IITapTThI
Kypy OoWbIHIIIA ©3repicTep MEH TOJBIKThIpyiap eckepuireH. COHBIMEH KaTap
NEPCOHAIAPBIH KYMBICKA JKIOEpPreH >KOHe KaObUIgaraH YUbIMIAp apachIHIIaFbl
KapblM — KaTbIHacC Ta eckepuired. bipak Koramja ayTCOPCHUHT KOMITaHUSIIAPIbIH
naiima O6osrysl KazakcTaHHBIH 3KOHOMHUKACBIHA KEpl OCEpIH THUTI3EAl Jem OTHIP.
ATtanm  aWTKaHIa  ayTCOPUCHUHT  KbI3METIHE  CYWEHreH  KOMIIaHUsJIap
YKayarKepIIUTIKTEH KalaTbiH 00IaIbl JeT €CeNTeH/Il.

Erepne ayTcOpCcHHITIH HETi3T1 MNPUHIMIITEPIH KapacThIpaThiH OoJcak,
KillIKeHe Jie 00Jica TarChIphIC OEpyIIi KOMITaHUSIAPIBIH KO3Kapachl ©3repeTiH e/l.

AyTCOPCUHTTIH HET13T1 MPUHIUIITEPI:

— "MeH Oackajapra KaparaH/a »aKChl jKacail ajaThlH HOPCEHI FaHa
KaJIJIBIpaMbIH, CBHIPTKBI OpPBIHJAYIIbIFa OacKalapra KaparaHJa >KaKChl KYMBIC
’KaCaWTBHIHBIH JKETKI3EMIH»;

— HET3r1 KY3BIPETTUTIKKE Haszap ayaapy apKbUIbl YHBIMIBI Oocekere
KabimeTTi eTy;

— ©31H/IK KYH MEH THIMJIUTIKTI TOMEHJETYTe KOJ JKETKI3Y;

— apHaibpl pecypcTapra HeMece MYMKIHIKTepre KO JKeTKi3y;

— IIaFbIH YABIMIAp/1a KOCIMKEPITIKTI bIHTATAHIBIPY.

Temenneri 1-kectene OyXranaTepiik ayTCOPCUHTHIH 0ACThl apTHIKIIBUIBIKTAPBI
MeH KeMIItiktepi OepiireH [2].

Kecre 1-
Byxranrepinik ayTCOPCUHITIH apTHIKIIBUIBIKTAPbl MEH KEMILLTIKTEP1



ApPTBIKIIBUTBIKTAPBI Kemmrinikrep
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TOMEH/ICY KOPKBIHBIIIIBI.
YuwriHmi Tapan yHbIMBL CI3JTiH
. . KOMITaHHSTHBI3]IbI OHIIPICTIK
Kocinopsixa KbI3METKepJiepi MEH HPISARIH AIPICT]
MpOLIECTEPIHIH epeKIIeTIKTepiH
0acCIIBIIBIKTAPBIHBIH OM3HECKE MIOFBIPIAHYBI. . . .
TOJBIK ~ TYCiHOGYl MYMKIH  JKOHE

KbI3METKEPIIEP/IIH KbICKAPYHI.

Kana  TEXHONOTHWSIHBI  KBUIAAM  CHTI3Y, O3 KOMITAHHSBIT enMec
3aHHaMa MIeHOEpIHJEerl ©e3repicTep/l yaKbIThIH/IA GackanapbiH MaMaH)IapLIHI)II;
eckepy (ayTCOPCHHTTIK  KOMIIAHHSUIAD  MYHBI Gimixcriniri KeTepinyi MeH oKybl
PKBLIJIaM MEHTEPIN eHri3e/i). ’

Tuimai  Toxipubenep MeH OmiCc-TCUIAEpI Backa KOMIAHHATAPBIH
KOJITaHy JKoHE Oackapy THIMAUIMIH JKETUIIIpY . .. . . .

. TOXKIpuOeciHiH  kepi  acepi,  Oip
(AyTCOPUCHTTIK KOMITAaHHsIIAp OacKamapiblH OH . .
. . . . . pkaOmpikTay  K©3iHe  OalIaHBICTHI
TOXKIpUOECIH  eckepil, 3amMaHayd  TOCUIIEp.i 5ot
KOJITaHAIbI ). Y-

Kazakcrannga kazipri Ke3je *KYMBIC ICTEHTIH ayTCOPCHUHITIK KOMIIAHUSIIAPhI
MBbIHaJIaii OaFbITTaphl OOMBIHIIIA TONITACTHIPHUIFAH, CYpeT 2.
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Cypet 2. AyTCOpPCHHT KbI3METTEPi OOMBIHIIIA TONTACTHIPY
Cypertre Kazakcranma pecMu Typjae TIpKEITeH ayTCOPCHHITIK KbI3METTEp
kepcereTiH anramkel 100 komnanus Google 131ey xkyleci apKbUIbl 1piKTEAreH [3].
3epTrey HOTHXKECl KepceTkeHaew Kkazipri kesne [T-KoMObloTepiiK-KeHEY
KbI3METTEpl OOMbIHINA, MEPCOHANAPbl YCbIHY OOWBIHIIA ayTCOPCHUHI KbI3MET
Typiiepi »kakcbl naamyna. OpaH KeWiHrT Ke3eKTe KIMHITIK, 3aHrepiik >XoHe



OyxranTepilik KbpI3METTepre KeHU1 OeriHyne. byxranTepiik canachlHAAFbI
ayTCOPCHUHITIK KbI3MeT covid-19 manaemusicblHaH KeWiH KeH epic aja OacTaibl.
Mynpaarel OacTel ceben OyXraatepiik KbI3METTEpZAl KalIbIKTBIKTaH JKYy3ere
acelpyfa OOJIaTBIHABIFBIHJA. OpUHE KOMIAHMSUIAp OyXrajaTepusi KbI3METTEpIH
ayTCOpPCUHTKE OipeH Oepil xibepMel, OH JKOHE TePIC KAKTapblH TaJllaFaHbl JKOH.
AliTa KETEeTIH KarJai, meTeN e ayTCOPCUHT KbI3METTEepre OyXralTepiik ecenTiH
Kap>KbUTBIK JKOHE CAJBIKTBIK 1K1 €cell TYpJepiH ayaaprad. An O6ackapy ecebi —
AFHU KOCIIOPBIHABI OacKapy >KyHeciH KOoMIaHUsIap aHarypiibIM THIMJI KOJFa
anraH. Conapiktan Kazakcranaa na ocblHgai OarbITTa OyXraiaTepilik ayTCOPCUHITI
JaMbITCca, al KOMIaHUusIap OacKapylIbUIbIK, MEHEIKMEHT cajachlHa KeOipek
KOHLI 0eJice, acipece MIarblH OM3HEC CyOBEeKTUICPIHIH KaFIaibl JKakcapap €.
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