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СЭУЛЕТ, КАЛА КУРЫЛЫСЫ ЖЭНЕ ДИЗАЙНДАЕЫ ЦИФРЛЫК 
ТРАНСФОРМАЦИЯ 

Иманова Д. 

Цифрлык трансформациялау — кызметтин барлык аспект1лер1не заманауи 

цифрлык технологияларды интеграциялау есебнен экономикалык ©емр 
салтын тубегейл! езгертуд1 бллдаред1. Цифрлык экономикага кошу когамдагы 

шаруашылык кызметин жалпы курылымын да, экономикалык ©зара 1с- 
кимылдын жекелеген субъектилер! кызметиин моделин де езгертед!. Бизнести 

цифрлык трансформациялаудын кеп нускалыгы мен кеп олшемдлит макро- 
жэне микро-денгейлерде бизнест! журизудин жана тэрт!б1не кошу жобаларын 
1ске асыруга кагидаларды, тужырымдамалар мен тэсллдерд! эзрлеуд! талап 

етеди. 
Бэсекелл курес  жагдайындаты  отандык  мекемелер  жана 

уйымдастырушылык жене бизнес-модельдерге, жана технологияларга дайын 
екендктер1н  керсетедт. Алайда, жекелеген мекемелерин цифрлык 
трансформациясынын казг! тэжтрибеси! керсеткендей, мундай жобалар 

кобнесе трансформациянын курамдас белилне назар аударады, олардын @1р 
бели1 гана бизнес-модельдердин тубегейл! езгеру1не назар аударады жене 
мундай озгерлстерд! жуйел! турде жузеге асырудын эд1снамаларын эз1рлеу 

кажеттиличне аз конл бел!нед!. Жеке мекемелерде гана емес, сонымен катар 
эртурл! ресми жене бейресми институттарды жэне олардын езара эрекеттесу 
жуйеслн камтитын бизнестин кешенд! экожуйеслн езгертуд! камтиды. Жеке 
мекемелер денгейнде экономика мен цифрландыру операциялык модельдн 
езгеруне де, цифрлык технологияларга непмзделген жэне уш негзг 

драйвердин эсернен болатын компаниялардын инфракурылымына да эсер 
етед!: пайдаланушылардын сураныстарынын езгерут, технологиялардын 
дамуы жэне бэсекелестиктин артуы. Озект! болып калу упин компаниялар 
езгеру1 керек. Жана технологиялар унем! пайда болады, сондыктан 

компаниялар бизнестин барлык салалары мен денгейлерн, ягни стратегияны 
камтитын сандык турлендфру жолын аныктауы керек, ал кызметкерлер кажетти 
датдыларды игеру! керек. Бул баяндамада жеке компаниялардын сэулет! мен 
акпараттык технологиянын сэулемне сандык Бизнес пен шындыкты 
турлендрудн эсер! карастырылады. Мундай талдау казрг! замангы 

кэспорындардын пик! курылымын немздейтн факторлардын катарында 
цифрландырудын  орнын  туснуге мумюандк  беред, — сондай-ак



кэспорындардын табысты цифрлык кайта курылуы упийн алгышарттар 
жасайды. 

Кэсшорын сэулети — бул баскару жуйеслнин бтрынгай модел! шенберлнде 
кэсшорыннын непзг1 белшектертеин (стратегиялык максаттар, бизнес-модель, 

функционалдык курылым, бизнес-процестер жуйес1, Уйымдык курылым, 

Акпараттык жуйелер, ат-сервистер, АТ-инфракурылым) езара байланыстагы 

жуйелк корню?! Коспорыннын сэулет тужырымдамасы немзнде 
техникалык жуйелерд! жобалауга уксас бизнестр жобалау бизнес- 

инжинирингт!н пэндлк саласына айналды. Мундай" инженерлик " бизнест 

жобалау жуйемн шик оэлеуемн ескере отырып, сырткы ортанын 
сураныстарына жауап ретнде курылган кэсторынды баскарудын тимд1 
жуйеслн куруга мумюндик береди. 

Бастапкыда кэсшорын сэулет! бизнестн суранысына жауап ретнде 
белсенд! автоматтандыру кезен1нде бизнесе жене акпараттык 
технологиялардын мудделерн уйлесмру мумюндит ретнде пайда болды. 
Кейнрек ол бизнест! жобалаудын кешенд! куралы ретинде онын кундылыгын 
тус1нд!. Казрг! уакытта белсендзл цифрлык трансформация кезенйнде 

кэспорын сэулетр цифрлык технологияларды ти1мд! енмзу жэне оларды 

бизнестин колданыстагы бклшектерлмен интеграциялау куралы ретнде жана 
манызга ие болуда"Т. Мекемелердан цифрлык бизнес-модельге ауысудагы 
кажеттиликтерлне байланысты сонгы жылдары бизнест! баскару жуйемне 

цифрлык  технологияларды интеграциялауды сипаттайтын  кэсшорын 
сэулетин тэсллдерт мен модельдерт эзрленд!. Сэулет енер!н1н осындай 

сандык-багдарланган модельдер! арасында ен танымал ек! модель болды: 
Раиогт шп4изе 4.0 (Германия) Капи 4.0 модел! 2! жэне шдиза! Пмегпе! 
Сопзогиит, ПС (АКШ) ига модели 1. Бул модельдер, ен алдымен, енеркэсииик 
кэспорындарка кажет. Ойткен1 осы типтет кэсорындардын алдында жеке 
манызды м!ндет тур — кэсшорын сэулетнин брынгай модел! аясында 
ендиртст1к технологияларды акпараттык жэне цифрлык технологиялармен 

интеграциялау: ек! модельде де акпараттык жэне операциялык 
технологияларды интеграциялау эд1с1 усынылган. 

Сэулет тэсллнн белшектеринин б1р1 — мотивациялык кенейту деп 
аталады (!. Бул тужырымдама кэсшорынга эсер етет1н сырткы факторлар мен 
шектеулерд! талдауга жэне бизнест! баскару жуйеслн калыптастыру кезлнде 

оларды ескеруге мумюндк беред!. Мотивациялык кенейту осындай 

угымдарды, максаттарды, кагидалар мен талаптарды камтиды жене 
корпоративт! сэулетт1н мотивациялык белшектер1мен сипатталган. Сонымен 
катар, мотивациялык кенейту муддел! тараптар мен драйверлерд! сипаттайды. 
Муддел! тараптар кэспорынка ыкпал етет1н, багыттайтын немесе шектейтин 
тулгалардын немесе уйымдардын (топтардын) атынан е©юлдк етеди. 
Драйверлер-бул кэспорыннын жоспарлары мен максаттарына эсер етет!н пик! 

немесе сырткы факторлар "1. Осы факторларга байланысты кушт! жене элс!з 
жактарды, мумкиндиктер мен кауштерд! туслну бизнест! дамыту стратегиясын, 
онын бизнес-модели, жоспарларын куруга жэне оларды проблемаларды 
дурыс шешуге багыттауга кемектесед! "1. Ек! модельдег! драйверлердин шинде



цифрлык трансформация заманауи экономикада кэсшорын  куру 
парадигмасын езгертетин нег1зг! тренд рет1нде ерекше орын алады. 

Казрг! замангы кэсшорыннын бизнес-ортасын талдау нэтижеслнде 
кэсчпорыннын ти!1мд! сэулетн калыптастырудын мынадай нег1зг1 муддел! 

тараптары (стейкхолдерлер деп аталатын) айкындалды: 
1. Бизнес иелерг; 
2. Топ-менеджмент; 

3. Мемлекет; 

4. Нарык; 

5. Салалык орта. 

1-суретте кэсшорыннын сэулетик мотивациялык кенейту модел! 

усынылды, бул кэспорыннын муддел! тараптары, олардын мудделер! мен 
кэсшорын кызметне койылатын талаптар, кэспюрын сэулемн дамыту 
драйверлер1, сондай-ак кэсшорыннын тимд! сэулемнин болуы бизнеске 

беретмн кундылык арасындаты байланысты байкауга мумюнд!к береди. 
Цифрлык трансформация казтрг! замангы бизнес сэулетн калыптастыру 

факторларынын шинде ерекше орын алады, оны елемеуге болмайды. Сандык 

технологиялар дэстурл! баскару технологияларына негзделген бизнеспен 
салыстырганда кэспорын сэулетне ие артыкшылыктарды (баскару жуйеснн 
тимдлиЪ икемдли!т жэне ашыктыкы, бизнесимн реинжинирингнн 

уткырлыгы, сэулеттк тутастык) едэур кушейтеда. 

Топ- 
Бизнес иелер! 

менеджмент 
Мемлекет Нарык Салалык орта 

Баскару № >”  Баскару 
жуйесвн Кэсзпорынныц ти1мд! сзулетн калыптастыру жуйесвн 
тимдали икемдалит 

Бизнести кару 
в Баскар} Сэзулетик 

реинжиниринг!н! жуйесан:н туластык 
нуткырлыты ашыктыгы 

Сур. 1. Кэсшорын архитектурасын калыптастыру драйверлер1 

Цифрлык технологияларды енгзу кэспорыннын акпараттык жуйелер1 
мен технологияларынын ландшафтын кеп жагдайда козгайтындыктан, 
цифрландырудын кэсторыннын сэулемн калыптастыруга эсер! жеке 
талданды. Талдау нэтижес! 2-суреттег1 модель тур1нде усынылрган. 1-суреттег 
модельмен езара байланысты, ейткен! АТ-сэулет кэсшорыннын жалпы 
сэулетн ажырамас белит болып табылады. 2-суреттен цифрлык 
технологиялар мен оларды колдану кэспюрындакы бизнес - жоне 
технологиялык процестер жуйесьен талаптарына эсер етеиндилн жоне 

сонымен блрге кэспорыннын брынгай акпараттык кенстичне сэйкес келу1 
керектичн керуге болады.



Кэсшорыннын сэулетр мен АТ-сэулемнин калыптасуы мен дамуын 
аныктайтын факторларды талдау осы факторлардын катарында цифрлык 
трансформациянын орнын аныктауга мумкнд!к берд!. Сонымен, цифрлык 
технологияларды енГзу кэспорыннын  АТ-соулемншн  ландшафтын 

айкындайтын барлык нег1зг1 факторларга эсер етед!. Цифрлык технологиялар 
кэсшорын кызметнин бизнес-моделне, бизнес - жоне технологиялык 
процестерге, сондай-ак бизнестин ти!мд! бтрынргай акпараттык кенстичн куру 
мумк!ндктерне, онын  АТ-каушаздилн  камтамасыз  етуге жене 
пайдаланушыларга керсетлетн АТ-сервистерге эсер етед1. 

АТ 
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Сур. 2. Кэспорыннын АТ-сэулетн калыптастыру драйверлер1 

Кэсшорын сэулет! белшектер1нн осындай езара байланысы мен езара 
тэуелдаличн тус1ну цифрлык технологияларды енпзуд1 дурыс жоспарлау упин 
манызды: бизнест! реинжинирингтеу кезшнде цфрлык технологиялардын 
баскару жуйемнин барлык элементтертне эсерлн ескеру жэне барлык 1ске 
косылган белшектердан реинжиниринмн кездеу манызды. Мундай тэсл 
кэспорындар кызмеинн тэжрибесмне цифрлык технологияларды енпмзу 
бойынша кабылданатын шепимдердин сапасын арттыруга арналган жэне 
кэсшорындарка оларды колданудан барынша нэтиже алуга мумкиндк беред1. 
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