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САНДЫК КОММУНИКАЦИЯ ЖЭНЕ ЗАМАНАУИ КОГАМ 

Керимбаев А.0., 

Буюмл олемд1 каушыган СОУПТШ-19 электронды сауданы, онлайн 

окытуды, денсаулык сактау саласын акпараттандыруды, кашыктыктан жумыс 
жасауды жедел дамыту аркасында тертинии енеркэсшиик тенкертст! тездетти 
жэне аукымын кенейттт. Бул он кадамдар адамзаттын езара карым-катынасын 
жене ем суру кездерин тубегейл! езгерте отырып, пандемия аякталганнан 
кейн де жалгасын табатыны с6езс1з. Осы ыкпал когамга елеул! пайда экелуде - 

короновируска байланысты аткарылып жаткан 1с-шаралар т131м! элемнин 

сонгы технологиялык жетстктер1лн колдана отырып, кашыктыктан зерттеу 
жумыстарын аткарудан бастап арнайы вакцинаны жедел эзрлеу сиякты 

мысалдарга толы [1]. Сонымен катар, бул езгерлстер барысында акпаратпен 

камту саласында теназдак тудыру жене оны ерииту каупи керлнуде - Элемдк 
экономикалык форум аясында журилиен сауалнамака катыскан мамандардын 
ойынша ол жакын болашакта ыктимал кауштердан шинде [2]. 

Ослп келе жаткан акпараттык тенсзд1к постковидтк калыпка кайта 

оралуга кедерг! болуы мумкин. 

Адамдардын арасында заманауи когамдагы дербестмк денгей! жэне 
сандык сауданын жана наркында акша табу мумюндктер! жагынан 

езгешелктер уакыт келе елеул! артуда [3]. Бул езгешеликтер кеп елдерде 
онсыз элс1з элеуметик брликт! одан эр! элсретш, кайта калыпка келу 
кокжиетн алыстатуы ыктимал. Технологиялык 1лгер1 даму жолында сандык 
тэуелдиик жене автоматтандыру, мэлиметтерд! жасыру мен шектеу, сонымен 
катар оны реттеудин заннамалык жолдарындагы кемпилктер кедергт. 

Акпараттык  теназдк  ортурлр кейште болуы мумюн - 
автоматтандырылган бурмалаудан бастап, шектеулер мен мол1меттердег 
олкылыктарка ден [4]. 

Буган дейн кандай болмасын шепимдерд! эркашан тек адамдар гана 

кабылдап келген. Казг!1 танда - денсаулык ахуалын тексеру, каржыны 
кобейту кездерлн табу, блллм саласындагы жетстиктерд! багалау, дау-дамайды 
шешу сиякты 1стерд! келемд! акпарат кездер! нег1з1нде машиналык окытумен 
уйретлген курдел! алгоритмдер аркылы шешу жолдары колданылуда. 
Мысалга, сондай алгоритмдер кылмыстын кайталану каупин болжауга 

колданылады [5]. Дуние жуз! бойынша жеке кэспорындарда кызметкерлердин



жумыс онмдилитн багалау упин айтылган техниканы колдану да жилеген. 

Мундагы кауш - багалу жуйеслн1н жумысынын нэтижес1 машиналык окытуга, 
тандалган акпараттын сапасына ткелей байланысты болуында. Алгоритмдер 

статистикадагы зандылыктарды тану аркылы уйренетнд1ктен, когам емруне 

терен енш, тамыр жайган стереотиптер мен тенс1здактер машиналык окытуда 

колданылрган акпараттардын шинде де ер1кс1з кездесетин болады [6]. 
Болжам бойынша адамзаттын ендрет!н акпарат келем! 2019 жылда 45 

зеттабайттан (ЗБ) 2025 жылы 175 ЗБ дейн, ягни терт есеге кобейед1 [7]. Ол ез 

кезетнде шепим кабылдауды автоматтандырудагы кауштерд! улгайта тусед1. 

Акпараттын осындай улкен келем1 оны зансыз 1стерге колдануга арнап 
алгоритмдерд1 эзрлеуде шыгындарды темендетедл жэне колдануды 

жешлдетед!. Бул алгоритмдер зиянды акпаратты жылдам да улкен аукымды 
камтып тарата алатын зансыз уйымдаскан топтарга, сондай-ак  жеке 
тулгаларга да кол жетмд!. Зиянкестер жалган акпаратты ел аумагында, 
мемлекеттер келемпнде таратуга шамалары келетин жагдайга жетт, ал ондай 
жеке тулгаларды жэне шагын топтарды 1здестрш, зан жуз1нде кудалау киын 
болгандыктан, жалган акпарат таратудын алдын алу билк упин киындай 

тусуде. Зерттеупилердлн акпараты бойынша элеуметтк желлерде жалган 

акпарат таратып, халыкка кер1 насихат жургзу 2017 жылы 28 елде пркелсе, 
2018 жылы 48, 2019 жылы 70 мемлекетте орын алган [$8]. 

Казакстан бойынша элеуметт!к желллерд! колданушылар саны 2019 - 
2021 жылдар аралыгында 7,30 миллионнан 12,00 миллионга жетт1. Кантар айы 

бойынша акпаратка сай, елимазде ттркелген шз{аетат колданушылары 11,00 
миллион, ЕасефоокК 2,30 миллион керсеткшине жеткен [9]. 

Дуние жузнде сандык технологиялар мен акпараттын кол жетмдалил 
мемлекеттер арасында жэне ел шинде эртурл! денгейде. Интернет желислн 
колдану кре денгей! жогары елдерде 87% , крас денгей! темен елдерде 17% 

камтиды [10]. Мемлекет шинде сандык акпаратка кол жемдиик элеуметик- 
экономикалык дэрежеге байланысты. Казакстан бойынша интернет жел!слмен 

камтылу денгей 2020 жылдын кантарында 79% камтыса, 2021 жылдын 

кантарында керсеткии 81,9% немесе 15,47 миллион колданушыны курады [9]. 

Акпараттык колжет!мдиик саяси ахуалга ткелей байланысты езгереди. 
Кейбр мемлекеттер интернет жел!с1н акпарат агымын жэне когамдык 

талкылауларды бакылауда устау упин жэне жагымсыз хабардын шетелдк 

элеуметик желлерде тарауын болдырмау упин шектейд! [11]. Дуние жуз! 
бойынша мемлекеттердн 23% жаналыктардын таралуын болдырмауга 

тырысады немесе сынау елепнен откзедт [12], сонысымен халкын толык 
канды мэл!меттерден ажыратады. 

Тарихка унлсек, гылым мен техника жетстиктер! мен автоматтандыру 
бурын да енбек куш! наркын езгерткен! мэлим. Алайда, пандемия каржылык 

дагадарыс тудырып, акпараттык жуйелердин лезде дамуына экелд!. Ол ез 
кезегнде каржы келемин1н кыскаруына жэне кадрларды жана жагдайга сай 

кайта даярлау уакытынын шектелутне т!реди. 
ОЭлеуметик желшлер мен акпараттык кызмет керсетуш! компаниялар 

арасында мэл!меттер купиялыкын катан кадагалу саясатында бэсекелестиктин



болмауынан колданушылар ездер1 жайындаты акпарат калай жиналып, 
колданылып, акшага айналатынын толык канды кадагалай алмайды [13]. 

Колданушылар мен тутынушылар ездерлн!н жеке басы жайындагы 
акпаратты сактау жэне колдану немесе колданудан бас тарту мумюндитнен 

айырылуы мумкн. Олар акпаратпен сан килы кел!слмшарттар непзлнде 
элдекашан ез шепиммен не онсыз белсш койды. 

Буюл элем бойынша мемекеттердлн бакылау жене реттеу жуйес1 сандык 
тэуелдиик пен онын кер! эсертен элеуметиик залалына карсы жауап рет1нде 

тутынушылардын корганысын кушейтуде жэне акпараттык сауда наркына 
кукыктык кысымды арттыруда. 

Зиянды контент жене жалган акпаратты тарату сиякты зансыз эрекеттер 
упин сол платформалардын провайдерлеринин жауапка тартылу ережелер1 

катаюда. 
Мемлекетин акпараттык нарыкка эсертн ныгайтуы колданушылар мен 

тутынушылардын мумюндктер1н бэсекелестикт! кушейту жене бэсекелестикке 
карсы шараларды реттеу аркылы кенейту1 мумюн. 

Алайда, мемлекетмн  непзг платформаларды жэне  кызмет 

жетк1зушилерд! басып алып, сонымен ©з каухарын ныгайтып, Интернетке 
шектеу кою, акпаратты цензурадан отк1зу, байланысты кыскарту сиякты 
кадамдары - болашак элеуметтик жэне экономикалык пайдака кенелуге улкен 
кедерг! болуы эбден мумкин. 

Акпараттык технологияларга б1рт!ндеп кешуд! камтамасыз ету жэне 
сандык теназдктен болатын элеуметтк бтрликтег! катерлерд! азайту жана 
технологиялар мен сандык кызметтерд! эзфрлеу барысында инновацияларды 
кушпен шектемей, кертслнше, каушслздик пен жеке бас купиясына баса назар 
аударып баскаруды талап етед! [14]. Жана технологиялардын ыкпалын зеттеу 

олардын когамга жэне адам кукыгына кандай эсер калдыратынын туснуге 
мумк!ндик беред! [15]. 

Бул тэалдер мемлекет тарапынан жылдам дамып  жаткан 

технологияларды  зерттеу секторын  ныгайтуды,  колданушылардын 
мелиметтер!н коргайтын сандык технологияларды баскаруды жаксартуды 
талап етед!, сонынан онлайн акпараттын дэлдилне кешлдак беред! жэне 
инновацияларды кетермелейди. 

Оз1н ©ез1 желдтру жене емпр бойы оку акпараттык блллктипкт! кетеруге 
сеп болып, сандык теназдакт! женуде шешупи орын алатыны сезслз [16]. Осы 
багытта сандык контентт! кол жетмд! кылу тек жарты шара. Жасанды 
интеллект, машиналык окытудын жене биотехнологиялардын дамуымен жана 
колданушыларга акпаратты тарату мен тутынуга сын кезбен карау эрюмеин ез 
бойында дамытуга миндетт! дагды. 
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