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buznec-ypaic - Oy (QyHKIMSHBI yaKbITBIHIA 1CKE achlpy, OM3HEC-MOCENeHI
nienry Tocuil. busHec-ypaic GyHKUMSIHBI OpbIHAAY YPAICIH, KaHJAl PETIEH >KOHE
KaHJail HycKanap[a, COHAAN-aKk YHBIM >KYMBICBIHAAFbl (DYHKIUSIApIbIH ©3apa
OpEeKEeTTeCyiH CHuIaTTaijbl. bu3Hec- ypaicTepAl Kelecl >KOJAapMEH XKIKTeyre
OoJIaabl:

- HBICaHAJIBI MaKCaThl OOMBIHIIA;

- QJIBIHFAH HOTHKEHIH TYpl OOMBIHIIIA;

- YpAICTEp/liH O1pereisiiri MeH oJiapbl 6ackapy ToCiuIl OOMbIHIIA.

DKOHOMHUKAJBIK CYOBEKTUIEP I1H Ka3ipri KaTtaja 09CeKeIeCTIK opTaia eMip cypyi
KOHE COTTI KYMBIC iCTeyl oap O0acKapybIH JKaHa 9MIICTEPIH KOJAaHFaH JKaFaaiiaa
FaHa MYMKIH 00JIa ibl.

backapyra TEeXHOJOTHSUIBIK TOCUIAl €HTI3y JKaHa MYMKIHIIKTEp amiajabl. by
TOCIJT MEHIIIK HeJepl MEH MEHE/DKMEHT YIIH 0acKapy KyHhelepiHiH allbIKThIFbIH
KaMTamachl3 €Te/l, CBIPTKBI KOHE 1IIKI OpTajarbl e3repictepre Oapabap skayar
Oepyre, MeHEKEpJEPiH >KayanKepIIulK alMakTapblH OapibIK JeHrenIepae
HaKTbl Oeiryre, KbI3METKepJiepAl YUBIMHBIH JaMy YpAICIHE TapTyFa, Y3aK Mep3iM/il
MEepPCHEKTUBAAA YIUBIMHBIH OOJIYbIH KAMTaMacChl3 €TE€TIH KOPIOPATUBTIK MOJICHUETTI
JaMBITYFa MyMKiHik Oepeni [1].

Ke3-kenreH yilbIMHBIH KbI3METIH ©3apa 9PEKETTECETIH YPAICTEPIH KUBIHTHIFbI
peTiHJIe KapacThIpyFa OoJialbl, all ypaicTep »Kyiheci (opManbabl Typae emec,
YUBIMHBIH €PEKIIETIKTEPIH €CKePEe OTHIPHIN KYPBLUTYhI KEPEK.

busnec ypaicrepai cumarray Ke3iHAE KOJJIAHBLIATHIH JKAMbl KaObUITaHFaH
HETi3r1 TEPMUHACP/I €CENKe ajly TYPFBICBIHAH TYCiHAipemi3. busnec — ypaicTiH
KaNmbl KaObUITAaHFAaH AaHBIKTAMACBIH €CEeIMKe ally YPHAICIHIH epeKIIeNTiKTepiHe
OeiliMaiey HOTHKECIHJIE MbIHAJAW aHbBIKTamMa aiyra Oojaapl: OW3HeC - yplicc
(ecemnke aiy) - 6Gactankpl aepekrepai (KipicTepi) TYNKUTIKTI aknapaTka (IIbIFyap,
OHIMJIEp) TYPJICHIIPETIH OIPTEKTI periiaMEeHTTEIIeH €CeIKe aly paciMaepi OOJIbII
TaObLIAbI.

busnec-ypaicTiH  Kipici peTiHAe OyXrajiTepiik ecem MpoueaypatapbiH
OpbIHAAY/IbI 0a- CTay YIIIH KaXETTI Ky>KaTTap KUBIHTBIFBIH KApaCThIpyFa 00JIa b,

buzHec-ypAiCTIH MIBIFYHI - OYJ1 KyXKaTTap, MaJIMeTTep 0a3achIHBIH JIEMEHTTEPI
MKOHE Tarbl OacKagap TYPIHJAETI €Cell PACIMAECPIHIH HOTHKECI.

Kertkizymi, genman -ypaicke Kipyai KaMTaMachl3 €TeTiH OeiMIIe, Jaya3bIM/Ibl

TYJIFA.



KnueHt (TYTBIHYIIBI) - €cemKe aly YPHAICiHIH HOTHXKECIH ajlaThlH JKOHE OHBI
Oackapy MakcaThIHJIa HEMECe ecCelKe ally aKmapaThlH OJaH dpi OHJEY VIIiH
naiananaTelH OeJimine, Jaya3siMIbl TysiFa (iIIKi MaigaaHyInbl); Kap)KbUIBIK,
CAIBIKTBIK JKOHE CTAaTHCTUKAJBIK CCENTUIKTI maimaianymbuiap  (ChIPTKBI
HaiananymbLiap).

Omneparust (JKYMBIC) - €CeIl PaciMi.

Pecypcrap-kara3 »KeTKI3TIIITEepAeri >KOHE JJIEKTPOHIBIK TYpAEri KyKarrap
(kara3 >koHE JIEKTPOHJIBIK KY)KaTTap), IEPCOHAJ, KOMIIBIOTEpIIep, OaraapaamMaibik
KaMTaMachI3 €Ty, THPPaKYPBLIbIM.

Byxrantepinik KbI3METTiH OM3HEC-YPAICTEpIH CUTIATTayFa BIKTUMAJI TOCUIAIH Oipi
ousHec

- YpAiCTep.li CUIATTayAblH KOJAaHBICTAFbl CTAaHAAPTTAPbIH OyXTalTepIliK ecemn
YPAICTEpIHIH epeKIIenirine 0Oenimaey O0nbI TaObLUIaIbI.

busHec-ypaicTi cunaTtTay Ke3iHjie KeJleci aknapar >KHUHalybl KepeK:

- Ou3Hec-ypic ueci TaraibIH/AY,

- Ou3HEC-YPAICTI OPBIHIAUTHIH HEMece OM3HEC-YPAICTI OPbIH/IayFa KaThICAThIH
OemiMInienep Typalbl aKnapar;

- OW3HEC-YPAICTIH KayanmKepIIJIiK MaTPHIAChl, OJI >Karaaasl 'Kajmai' jKoHe
"kanait 0oty Kepek' KepceTyi Kepek'';

- OuWsHec-ypAiCTiH KepceTkimrepi (OyXraaTepiik YpaiCTepiH epeKIIeir
oJlapAbIH THUIMIUIITIH Oaranay VIIIH KOJJAHBUIATHIH  OW3HEC-YPAICTEPIIiH
KOPCETKIIITEPIH AaHbIKTayJbl KUbIHAATaAbl. MyHIail KepCEeTKIIUTEp peTIHAE
TEKCEpUIETIH KY)KaTTapJblH CaHbl, OHBIH IIIIHJE '€H OFapbl Ke3eHAep' ;, AYPhIC
peciMIeIMETeH  KY)KaTTapJblH CaHbl; TIPKEJIETIH KYXaTTapAblH  CaHBbI,
KaJIBIITACTBIPBUIATHIH aHBIKTaMaJIapIblH, €CEeNTEP/IiH, IpIKTEMENEPAiH CaHbl KOHE
CONl CHSIKTBIJIApP; YaKThUIBI TYCIEHTIH KYKaTTap[blH MalbI3bl; YPHICTIH ajam-
cararTarbl €HOEK ChIMBIMABUIBIFBI, byxrantepus KbI3METKEpIHIH YpAICIHIETI
’KYMBICIICH KaMTBLUTYy KO3 GHUITMECHTI KoHE T. 0. Mai1alaHbUTybl MyMKIH);

- OusHec - YypaicTepAiH TpaduKanblK cxemanapbl. busnec-ypaictepai
cunarramacel 0ap ypaictepai Oaramay »oHe Tajujay YIIIH KOJJAaHBLIAIbI; >KOHE
HOPMATUBTIK KY>KaTTapJibl 931pJieyll OHTAWIAHIBIPY. OU3HEC-YPAICTEPIl HEMEce
OJIapJIbIH JKEKEJIETeH 3JIEMEHTTEPIH OpBIHJAY TEXHOJOTHICHIH PpErilaMeHTTEY;
OackapynblH jKaHa  aKMmapaTThIK O KYWelepiHe  KOWBUIATBIH  TaanTapibl
TYKBIpBIMIAY [2].
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Cyper 1 - byxranTepiiik ecen *yienepiHiH OM3Hec-ypAICTepIH OHTAUIAHBIPY
JICTEMECI

BbyxranTepiik ecen yiecinae OusHec-ypAICTEPll OHTAMIAHIBIPY 9/1ICTEMECIH
1c XKY31HE Ky3ere achlpy Ke31HJIe OHTAWIAHBIPY YPAICIHIH Y3AIKCI3IriHEe Ha3ap
aynapy kepek. byxranrepimik KbpI3METTIH THIMIUITNH Oakpliay HOTHXKENIEpl
OOMBIHINIA aHBIKTAJIFAaH KUBIHABIKTAP JKYHCHI JKOHE OHJIaFbl YPIICTEpJl OJaH opi
OHTAaMJIaHIBIPY KE31H/E KOUBLITYHI KepeK. byl kagamaa pipipay Ke3eHiHe opaTyFa
OoJazbl, OHBI KalTa OPBIHJAY KUBIHABIKTAPABI KO JKOHE >KYMEHIH THIMIUITIH
apTTHIPY YIIIH KaXKeT 00JIybl MYMKIH. 3€pTTEy HOTHKEJIEPIH KO AaHY IbIH MaHbI3/IbI
canajiappl  oHe  OyXranTepilik ecel  JKyHelepiHiH  Ou3Hec-ypAiCTepiH
OHTAMJIaHIBIPYABIH YCBIHBUIFAH TOCUIAEpI: OyXraiaTepiiik ecenTti OacTankbl KO,
OHBI AaBTOMATTAHABIPY, €PEKEIIep MEH JIaya3bIMIBIK HYCKAyJbIKTApAbl d3ipJey,
COHJIaii-aK KOJIJaHBICTAaFbI €cel YPAICTEPIH KailTa Kypy.

Byxranrepnik €CEeITIH OM3HEC-YpiCTepIHOHTAUIAaH IbIPYOOHbIHITIA
NPAaKTUKAJIBIK Kagamaap ojapibl (SFHH YPAICTEp.l) HEpapXHUsUIBIK MOIEIbACY
omicTemMeci OOMBIHINIA JKY3€Te acChIPbUIATBIH BIABIPATYIbl Tajlall €Tel KbI3MET
TYPJAEPIHIH KapTajdapblH Kypa OTBHIPHITN, OyXTanTepiliK ecem XYWECIHIH YpAICTep
KEJTICIH CHUIMATTal OTHIPBIN JKOHE T.0. OyXTanTepiik ecem XyheciHiH Ou3Hec-
YPAICTEPIH BIABIPATY KaJlaMIapbIHBIH UEPAPXUSACHI 2-CypETTE KOPCETIITECH.
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Cyper 2 - ByxranTtepiiik ecer xKylheciHiH Ou3HeC-YPAICTepiHIH bIABIPAYHI

Ocbl  omiCTEMEHl MPaKTUKAJIBIK KOJJAHYJIbIH MaHbBI3[bl HIOAHCHI OFaH
OyXraJITepyIiK €cenTiH OW3HEeC-YPAICTEPIH MOJENbACYre OYpbIH YCHIHBUIFAH €Kl
JICHT Il ToC Il OaiaHbICTBIPY 00JTybI Kepek [3].

byxranTepimik  ecenTiH  KOJAAaylibl — OW3HEC-YPHAICTEpPIHIH  TUIMIUIITIH
OaranayblH KypJeulirine 0aiaaHbICThl OYpbIH alThUIFaH MpobiieManapabiy 0ipi
OChl MakcaTTap YIIIH THIMIUTIKTIH HETI3rl KepceTKimTepi ykeciH (Hemece
arputiibiH - TuUTiHeH KPI-  keyperformanceindicators) o3ipaeyami  tamam  eTTi.
byxrantepmik ecen »xyiecidiHy KPl| perinme OyxranTepiik €cenTti >Kyprizyre
apHAJIFaH IIBIFBICTAP, OyXraiaTepiiiK KbI3METTIH KIHOCIHEH YHbIMFA aubIImyJl
CaHKIUSJIAPBIHBIH COMAcChl, PECIMIENTeH KYXKaTTapAblH CaHbl, PEeCiMAEITeH
OyXraiaTepJiiK >ka30anap/iblH CaHbl, KaTeJIEPMEH PEeCIMICITeH KyKaTTapAblH YJieci,
KaTellepMEH peCIMJICNTEeH OyXTralTepiiK >ka3z0amapIblH YJeci, Kara3Chl3 KyxXKaT
alfHAJIBIMBIHBIH YJI€Cl, PETJIaMEHTTIK JKYMBICTapJbl OpPBIHIAAY KiJipICTEPiHIH
(Mep3imaepin Oy3y) caHbl, OyXTaaTepiiK KbI3METTIH I1IIKI HYCKAyJbIKTapMEH
(perimaMeHTTepMEH) KaMTaMachl3 €Ty JIOpeXeci CHSKThI KOPCETKIIITep OOIyb
MYMKIH.

¥YiipiMaap KbI3METIHIH YPAICTEPIH XKETUIIPY MOCENIECiHEe apHAIIFaH ofeoneTTep
MEH KapWsUTaHBIMIApIbl Tajujgay OapbIChIHAA OPTYPIl OMICTEPIIH  SKAJIIBI
cunarramaiapbl aHbIKTaNbl. Bysl epekumemkrep YpAICTEpIl *KaKcapTy Ke3iHe
KOMaH/J1ajiap eckepeTiH Oipkarap TaizanTtap/sl kepcerei. JKeTulipiiaeTiH YpaicTep
carara, CEpBHUCKE, HKEMIUIIKKE >XOHE TOMEH Oarara KOWBUIATBHIH 3aMaHayu
TajanTapabl KaHaraTTaHIbIPYbl, COHJAN-aK TYCIHIKTI Ooyybl THiC. JKYMBICTBIH
WHTETpaIMsUIaHyblHA KapamacTaH, OW3HEC-YpAicTepAe€ HaKThl TalChIPMaHbIH
KaparnaibIMIbUIBIFbI Taa0bl cakTanabl. bipHerie xymbic Oip-0ipiHe OipikTipiaesai.
Op Typal Oemimmienepre KipeTiH OipHeme MaMaHIApAblH —(YHKIHSIIAPHI
MaoiMeTTep 0a3achIMEH capanTaMalblK KyWere KO JKeTKi3e aylaTbiH Oip amam
OPBIHJIANTBIH )KYMBbICKA O1piKTipineni. YpAic KIMEHTI ©3repeTiH YPAICTI OpbIHAAYBI
Kepek. YpAicTepAl KakcapTy Ke3iHIe eCKepuTyl Kepek OyJ Tajam YpAiC KIHEeHTI
OYpBIHFBUTApFa KapaFraHia Yp/icke KoOipeK KaThICYbl KepeK Aen Oomkaiapl. byran



KIIMEHTTIH HOTHIKETE oHE YPAICTIH OapbIChIHA KOWBUIATHIH TaJlaliTa- PbIH €CKepy
apKBLIBI KOJI JKeTKi3teni [4].

AJ OyXranTepiik ecen KYHeCiH KeTUIipyae OM3HeC-MpolecTepil MOJIETbIALY
KypajagapblH KOJJaHy €peKIICTIKTepiH 3epTTey apKbUIbl OipKaTap Mocesenepi
aHbIKTayFa 00J1aJIbl, OJIAPbIH 1IIHACT1 €H MaHbI3/IbLIaphI.

- Ou3Hec-mpouecTepAIMOIeIbACYIHKONTereHoanama KYpaJiITapbIHbIH
(HOTaMsIAPABIH) XKoHE OyXralTepiiik OaraapiiaMaiblk OHIMACPIIH O0IybI;

- OyxraaTepiik €CeITIH OM3HEC-TPOLIECTEPIH MOJENbACY  YIIIH
OUTIMHIH/KBI3METTIH OpPTYPJIi callaiapblHa CapanbUIapbl TAPTY KaXKETTLTIr;

- Ou3Hec-TpOIECTEeP/l ICKe achlpyFa OarbITTalIFaH ic-IIapayap/ibl iCKe achIpyFa
Oaiiyia- HBICTHI €JICYIIl 9JICYETT] MIBIFBIHAAPABI aTay,

- KaHzai na 6ip OuszHec-(QyHKUIUATIAP/IBI ICKE aChIpyFa *KayarnThl KbI3METKepJep
OJIaybIHBIH MHEPTTUIITH YCTaHY;

- OyXxranTepiiiK €cenTiH OW3HEC-TPOLIECTEPIHIH TUIMIUITIH OaranayblH
KYPAETUIITIH O1pIKTIPYIl €CKepy KEPEeK.

busnec-ypaictepai 6ackapy KyHeciH KEeTUIIIpY >KOFapbla aTajFaH OapibIK
KyMenepal yHemi KohjaHynel Ourmipeni. Ochbl camara >kayanThl MeEHEDKepIep
KOCIMOPBIH 1IITHJE TYBIHAANUTHIH KHUBIHJBIKTAPFA KOHE HAPBIKTHIH >KaHA ChIH-
KaTepJiiepiHe KeJIe OPEKET €Tyl KepeK. OpOip OChIHIaN CUTHA OJIap Ibl €H KOJaNIbI
OpEeKeTTI TaHJayFa MoXKOYp eTell >KOHE OHbI Jepey icKe Kocaabl. by opeker
ClIKAIIaH asKTaJIMaiabl - OW3HEC, TIpl OpraHU3M CHUSKTBI, YHEMI >KaHApHI,
Oeitimaeneni. bapaplk cunaTTanFaH mapanap cKyhecl KYpAENUIIKTI OipiKTipe.
KomMmanus imiHaeri e3repictep Ke3IeucoK KyprizuiMeiai, Oenrin Oip HOTHUXKere
OKEJICTIH ONepanusIapAblH OapiblK Ti30eri OipaeH eHaenenmi. Meicanisl, call-
OpTaJIBIKTHIH KYMbICHL. OnepaTopiap KoHbIpayJapra Oasy skayam Oepeal AeliK,
MOJIIMETTEp 0a3achlHAH aKMapaTThl OPEH 137eH/I1, KITUSHTTEPMEH JOPEKI colece/I.
Erep ci3 Kke3-kedreH OTbIppICTa OYJI MOCENIeH1 Ke3JeHWCOK €CKe TYCIpPCEeHI3,
JEPEKKOPABl KaKCapTy Typalbl ImiemiM Kaobuimayra Oomnaabl, Oipak ATC-HbI
KAKCApPTy Typajbl, KbI3METKEpJEp YIIIH ITHKAJBIK €pekeHl KaObUiaay Typasbl,
CalaHblH HaKThl KPUTEPHIUJICPIH aHBIKTAY Typajbl YMBITHIHBI3 (KOHBIpayFa sKayarl
Oepy yakpITBl, KCHeC Oepy yakKbIThl, aOOHEHTTEP/IH KbI3METKE KaHaraTTaHYBI
TypaJibl cayajHaMachl). byt skarmaiizia skaHa MatiMeTTep 0a3achl JKaraaiira a3marn
acep eryi MymKiH. Erep ci3 6emimineHiH 0acThl MaKcaThl KIIMEHTTEPIe Ke1el KOMEK
KOPCETY €KEHIH €CTE YCTAaCaHbI3, MEHEIXKEP 63 KbI3METI TypaJlbl €CENTE MAIIMETTED
0a3achlH >KaHAPTY CHUSAKTHl KEKE YKOHE KYMOHJII KETICTIKTI KOepCceTe alMaiibl.
Backata aiiTkaHa, TEXHOJOTHUSIIBIK TOC1T KOMIAHUSIFA ©31H (DOpMaJIbIIbl eMec, iC
KY31HJIE KETUTIIpyre MyMKiHIiK O6epeni [5].
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