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Бизнес-їрдіс - бўл функцияны уаќытында іске асыру, бизнес-мəселені
шешу тəсілі. Бизнес-їрдіс функцияны орындау їрдісін, ќандай ретпен жəне
ќандай нўсќаларда, сондай-аќ ўйым жўмысындаєы функциялардыѕ ґзара
əрекеттесуін сипаттайды. Бизнес- їрдістерді келесі жолдармен жіктеуге
болады:

- нысаналы маќсаты бойынша;
- алынєан нəтиженіѕ тїрі бойынша;
- їрдістердіѕ бірегейлігі мен оларды басќару тəсілі бойынша.
Экономикалыќ субъектілердіѕ ќазіргі ќатал бəсекелестік ортада ґмір сїруі

жəне сəтті жўмыс істеуі олар басќарудыѕ жаѕа əдістерін ќолданєан жаєдайда
єана мїмкін болады.

Басќаруєа технологиялыќ тəсілді енгізу жаѕа мїмкіндіктер ашады. Бўл
тəсіл меншік иелері мен менеджмент їшін басќару жїйелерініѕ ашыќтыєын
ќамтамасыз етеді, сыртќы жəне ішкі ортадаєы ґзгерістерге барабар жауап
беруге, менеджерлердіѕ жауапкершілік аймаќтарын барлыќ деѕгейлерде
наќты бґлуге, ќызметкерлерді ўйымныѕ даму їрдісіне тартуєа, ўзаќ мерзімді
перспективада ўйымныѕ болуын ќамтамасыз ететін корпоративтік мəдениетті
дамытуєа мїмкіндік береді [1].

Кез-келген ўйымныѕ ќызметін ґзара əрекеттесетін їрдістердіѕ жиынтыєы
ретінде ќарастыруєа болады, ал їрдістер жїйесі формальды тїрде емес,
ўйымныѕ ерекшеліктерін ескере отырып ќўрылуы керек.

Бизнес їрдістерді сипаттау кезінде ќолданылатын жалпы ќабылданєан
негізгі терминдерді есепке алу тўрєысынан тїсіндіреміз. Бизнес – їрдістіѕ
жалпы ќабылданєан аныќтамасын есепке алу їрдісініѕ ерекшеліктеріне
бейімдеу нəтижесінде мынадай аныќтама алуєа болады: бизнес - їрдісс
(есепке алу) - бастапќы деректерді (кірістерді) тїпкілікті аќпаратќа (шыєулар,
ґнімдер) тїрлендіретін біртекті регламенттелген есепке алу рəсімдері болып
табылады.

Бизнес-їрдістіѕ кірісі ретінде бухгалтерлік есеп процедураларын
орындауды ба- стау їшін ќажетті ќўжаттар жиынтыєын ќарастыруєа болады.

Бизнес-їрдістіѕ шыєуы - бўл ќўжаттар, мəліметтер базасыныѕ элементтері
жəне таєы басќалар тїріндегі есеп рəсімдерініѕ нəтижесі.

Жеткізуші, делдал -їрдіске кіруді ќамтамасыз ететін бґлімше, лауазымды
тўлєа.



Клиент (тўтынушы) - есепке алу їрдісініѕ нəтижесін алатын жəне оны
басќару маќсатында немесе есепке алу аќпаратын одан əрі ґѕдеу їшін
пайдаланатын бґлімше, лауазымды тўлєа (ішкі пайдаланушы); ќаржылыќ,
салыќтыќ жəне статистикалыќ есептілікті пайдаланушылар (сыртќы
пайдаланушылар).

Операция (жўмыс) - есеп рəсімі.
Ресурстар-ќаєаз жеткізгіштердегі жəне электрондыќ тїрдегі ќўжаттар

(ќаєаз жəне электрондыќ ќўжаттар), персонал, компьютерлер, баєдарламалыќ
ќамтамасыз ету, инфраќўрылым.

Бухгалтерлік ќызметтіѕ бизнес-їрдістерін сипаттауєа ыќтимал тəсілдіѕ бірі
бизнес

- їрдістерді сипаттаудыѕ ќолданыстаєы стандарттарын бухгалтерлік есеп
їрдістерініѕ ерекшелігіне бейімдеу болып табылады.

Бизнес-їрдісті сипаттау кезінде келесі аќпарат жиналуы керек:
- бизнес-їрдіс иесі таєайындау;
- бизнес-їрдісті орындайтын немесе бизнес-їрдісті орындауєа ќатысатын

бґлімшелер туралы аќпарат;
- бизнес-їрдістіѕ жауапкершілік матрицасы, ол жаєдайды "ќалай" жəне

"ќалай болу керек" кґрсетуі керек";
- бизнес-їрдістіѕ кґрсеткіштері (бухгалтерлік їрдістердіѕ ерекшелігі

олардыѕ тиімділігін баєалау їшін ќолданылатын бизнес-їрдістердіѕ
кґрсеткіштерін аныќтауды ќиындатады. Мўндай кґрсеткіштер ретінде
тексерілетін ќўжаттардыѕ саны, оныѕ ішінде "еѕ жоєары кезеѕдер"; дўрыс
ресімделмеген ќўжаттардыѕ саны; тіркелетін ќўжаттардыѕ саны;
ќалыптастырылатын аныќтамалардыѕ, есептердіѕ, іріктемелердіѕ саны жəне
сол сияќтылар; уаќтылы тїспейтін ќўжаттардыѕ пайызы; їрдістіѕ адам-
саєаттаєы еѕбек сыйымдылыєы; Бухгалтерия ќызметкерініѕ їрдісіндегі
жўмыспен ќамтылу коэффициенті жəне т. б. пайдаланылуы мїмкін);

- бизнес - їрдістердіѕ графикалыќ схемалары. Бизнес-їрдістердіѕ
сипаттамасы бар їрдістерді баєалау жəне талдау їшін ќолданылады; жəне
нормативтік ќўжаттарды əзірлеуді оѕтайландыру. бизнес-їрдістерді немесе
олардыѕ жекелеген элементтерін орындау технологиясын регламенттеу;
басќарудыѕ жаѕа аќпараттыќ жїйелеріне ќойылатын талаптарды
тўжырымдау [2].



Сурет 1 - Бухгалтерлік есеп жїйелерініѕ бизнес-їрдістерін оѕтайландыру
əдістемесі

Бухгалтерлік есеп жїйесінде бизнес-їрдістерді оѕтайландыру əдістемесін
іс жїзінде жїзеге асыру кезінде оѕтайландыру їрдісініѕ їздіксіздігіне назар
аудару керек. Бухгалтерлік ќызметтіѕ тиімділігін баќылау нəтижелері
бойынша аныќталєан ќиындыќтар жїйені жəне ондаєы їрдістерді одан əрі
оѕтайландыру кезінде жойылуы керек. Бўл ќадамда ыдырау кезеѕіне оралуєа
болады, оны ќайта орындау ќиындыќтарды жою жəне жїйеніѕ тиімділігін
арттыру їшін ќажет болуы мїмкін. Зерттеу нəтижелерін ќолданудыѕ маѕызды
салалары жəне бухгалтерлік есеп жїйелерініѕ бизнес-їрдістерін
оѕтайландырудыѕ ўсынылєан тəсілдері: бухгалтерлік есепті бастапќы ќою,
оны автоматтандыру, ережелер мен лауазымдыќ нўсќаулыќтарды əзірлеу,
сондай-аќ ќолданыстаєы есеп їрдістерін ќайта ќўру.

Бухгалтерлік есептіѕ бизнес-їрдістеріноѕтайландырубойынша
практикалыќ ќадамдар оларды (яєни їрдістерді) иерархиялыќ модельдеу
əдістемесі бойынша жїзеге асырылатын ыдыратуды талап етеді ќызмет
тїрлерініѕ карталарын ќўра отырып, бухгалтерлік есеп жїйесініѕ їрдістер
желісін сипаттай отырып жəне т.б. бухгалтерлік есеп жїйесініѕ бизнес-
їрдістерін ыдырату ќадамдарыныѕ иерархиясы 2-суретте кґрсетілген.



Сурет 2 - Бухгалтерлік есеп жїйесініѕ бизнес-їрдістерініѕ ыдырауы

Осы əдістемені практикалыќ ќолданудыѕ маѕызды нюансы оєан
бухгалтерлік есептіѕ бизнес-їрдістерін модельдеуге бўрын ўсынылєан екі
деѕгейлі тəсілді байланыстыру болуы керек [3].

Бухгалтерлік есептіѕ ќолдаушы бизнес-їрдістерініѕ тиімділігін
баєалаудыѕ кїрделілігіне байланысты бўрын айтылєан проблемалардыѕ бірі
осы маќсаттар їшін тиімділіктіѕ негізгі кґрсеткіштері жїйесін (немесе
аєылшын тілінен KPI- keyperformanceindicators) əзірлеуді талап етті.
Бухгалтерлік есеп жїйесініѕ KPI ретінде бухгалтерлік есепті жїргізуге
арналєан шыєыстар, бухгалтерлік ќызметтіѕ кінəсінен ўйымєа айыппўл
санкцияларыныѕ сомасы, ресімделген ќўжаттардыѕ саны, ресімделген
бухгалтерлік жазбалардыѕ саны, ќателермен ресімделген ќўжаттардыѕ їлесі,
ќателермен ресімделген бухгалтерлік жазбалардыѕ їлесі, ќаєазсыз ќўжат
айналымыныѕ їлесі, регламенттік жўмыстарды орындау кідірістерініѕ
(мерзімдерін бўзу) саны, бухгалтерлік ќызметтіѕ ішкі нўсќаулыќтармен
(регламенттермен) ќамтамасыз етілу дəрежесі сияќты кґрсеткіштер болуы
мїмкін.

Ўйымдар ќызметініѕ їрдістерін жетілдіру мəселесіне арналєан əдебиеттер
мен жарияланымдарды талдау барысында əртїрлі əдістердіѕ жалпы
сипаттамалары аныќталды. Бўл ерекшеліктер їрдістерді жаќсарту кезінде
командалар ескеретін бірќатар талаптарды кґрсетеді. Жетілдірілетін їрдістер
сапаєа, сервиске, икемділікке жəне тґмен баєаєа ќойылатын заманауи
талаптарды ќанаєаттандыруы, сондай-аќ тїсінікті болуы тиіс. Жўмыстыѕ
интеграциялануына ќарамастан, бизнес-їрдістерде наќты тапсырманыѕ
ќарапайымдылыєы талабы саќталады. Бірнеше жўмыс бір-біріне біріктіріледі.
Əр тїрлі бґлімшелерге кіретін бірнеше мамандардыѕ функциялары
мəліметтер базасымен сараптамалыќ жїйеге ќол жеткізе алатын бір адам
орындайтын жўмысќа біріктіріледі. Їрдіс клиенті ґзгеретін їрдісті орындауы
керек. Їрдістерді жаќсарту кезінде ескерілуі керек бўл талап їрдіс клиенті
бўрынєыларєа ќараєанда їрдіске кґбірек ќатысуы керек деп болжайды. Бўєан



клиенттіѕ нəтижеге жəне їрдістіѕ барысына ќойылатын талапта- рын ескеру
арќылы ќол жеткізіледі [4].

Ал бухгалтерлік есеп жїйесін жетілдіруде бизнес-процестерді модельдеу
ќўралдарын ќолдану ерекшеліктерін зерттеу арќылы бірќатар мəселелерді
аныќтауєа болады, олардыѕ ішіндегі еѕ маѕыздылары:

- бизнес-процестердімодельдеудіѕкґптегенбалама ќўралдарыныѕ
(нотациялардыѕ) жəне бухгалтерлік баєдарламалыќ ґнімдердіѕ болуы;

- бухгалтерлік есептіѕ бизнес-процестерін модельдеу їшін
білімніѕ/ќызметтіѕ əртїрлі салаларына сарапшыларды тарту ќажеттілігі;

- бизнес-процестерді іске асыруєа баєытталєан іс-шараларды іске асыруєа
байла- нысты елеулі əлеуетті шыєындарды атау;

- ќандай да бір бизнес-функцияларды іске асыруєа жауапты ќызметкерлер
ойлауыныѕ инерттілігін ўстану;

- бухгалтерлік есептіѕ бизнес-процестерініѕ тиімділігін баєалаудыѕ
кїрделілігін біріктіруді ескеру керек.

Бизнес-їрдістерді басќару жїйесін жетілдіру жоєарыда аталєан барлыќ
жїйелерді їнемі ќолдануды білдіреді. Осы салаєа жауапты менеджерлер
кəсіпорын ішінде туындайтын ќиындыќтарєа жəне нарыќтыѕ жаѕа сын-
ќатерлеріне жедел əрекет етуі керек. Əрбір осындай сигнал оларды еѕ ќолайлы
əрекетті таѕдауєа мəжбїр етеді жəне оны дереу іске ќосады. Бўл əрекет
ешќашан аяќталмайды - бизнес, тірі организм сияќты, їнемі жаѕарып,
бейімделеді. Барлыќ сипатталєан шаралар жїйесі кїрделілікті біріктіреді.
Компания ішіндегі ґзгерістер кездейсоќ жїргізілмейді, белгілі бір нəтижеге
əкелетін операциялардыѕ барлыќ тізбегі бірден ґѕделеді. Мысалы, call-
орталыќтыѕ жўмысы. Операторлар ќоѕырауларєа баяу жауап береді делік,
мəліметтер базасынан аќпаратты əреѕ іздейді, клиенттермен дґрекі сґйлеседі.
Егер сіз кез-келген отырыста бўл мəселені кездейсоќ еске тїсірсеѕіз,
дерекќорды жаќсарту туралы шешім ќабылдауєа болады, біраќ АТС-ны
жаќсарту туралы, ќызметкерлер їшін этикалыќ ережені ќабылдау туралы,
сапаныѕ наќты критерийлерін аныќтау туралы ўмытыѕыз (ќоѕырауєа жауап
беру уаќыты, кеѕес беру уаќыты, абоненттердіѕ ќызметке ќанаєаттануы
туралы сауалнамасы). Бўл жаєдайда жаѕа мəліметтер базасы жаєдайєа аздап
əсер етуі мїмкін. Егер сіз бґлімшеніѕ басты маќсаты клиенттерге жедел кґмек
кґрсету екенін есте ўстасаѕыз, менеджер ґз ќызметі туралы есепте мəліметтер
базасын жаѕарту сияќты жеке жəне кїмəнді жетістікті кґрсете алмайды.
Басќаша айтќанда, технологиялыќ тəсіл компанияєа ґзін формальды емес, іс
жїзінде жетілдіруге мїмкіндік береді [5].
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