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«Ќазіргі заманда бəсекеге ќабілеттіліктіѕ басты факторыныѕ бірі –
барынша цифрландыру. Ќазаќстан їшін заманауи цифрлыќ технологиялар
трансферті, Индустрия 4.0 элементтерін енгізу айрыќша маѕызды. Біз
шетелдегі стратегиялыќ серіктестерімізбен белсенді жўмыс істеуге тиіспіз.
Сонымен бірге, отандыќ ІТ-секторды дамытып, кїшейте тїсу де
маѕызды»[1]. ЌР Президенті Ќасым-Жомарт Тоќаевтыѕ халыќќа жолдауы,
2021 жыл, 01 ќыркїйек.

Кіріспе
Бїгінгі аќпараттыќ технологиялар дамыєан заманныѕ ґзінде

ќызметкерлердіѕ міндеттері дўрыс бґлінбеген жəне оларды орындауєа
уаќыттыќ шектеулері ќойылмаєан, клиентке баєдарлануы əлсіз, жўмыс
барысында аќпараттарын кешіктіріп, жоєалтатын, сондай-аќ, осы
əрекеттері жалпы кґрсеткіштерге ќаншалыќты нашар əсер ететіндігін
тїсінбейтін кəсіпорындар жетерлік. Мўндай кəсіпорындардыѕ басты
мəселесі бизнес- процестерді автоматтандырудыѕ дамытылмауында.

Ќазіргі уаќытта еліміз экономиканыѕ барлыќ салалары тауар немесе
ќызметтіґндіру, бґлу жəне айырбастаудыѕ əр процесіне єана емес,
сонымен бірге олардыѕ ќатысушылары арасындаєы ќарым-ќатынас
процестеріне де енетін цифрлыќ технологияларєа негізделген дамудыѕ
жаѕа деѕгейіне кґшу нəтижесінде цифрлыќ трансформацияєа ўшырауда.
Жолдауда Президенттіѕ əрбір сектордыѕ цифрлыќ ќажеттілігі мен
сўранысыныѕ барынша отандыќ компаниялардыѕ кїшімен ќамтамасыз
етілуін маќсат етіп ќоюын ескере отыра, таѕдалєан таќырыптыѕ ґзектілігі
бизнес саласында IT-секторды дамыту ќажеттілігімен, бизнес-процестер
əлеуметтік кґбею жїйесініѕ əртїрлі деѕгейлеріне əсер ететіндігімен жəне
сонымен бірге даєдарыс жаєдайында басќарудыѕ алєышарттарын
жасайтындыєымен негізделген.

Еліміздіѕ сандыќ трансформациялауєа деген ќажеттілігі їлкен болса да,



кəсіпорындардыѕ жас кезеѕінде процестерді автоматтандыруєа ќатты мəн
бермеген жґн. Себебі бўл кезеѕде процестер əлі жасалмаєан немесе тіптен
болмауы да мїмкін. Бўл жґнінде компаниялар жўмысыныѕ тиімділігін
арттыру саласындаєы жетекші əлемдік сарапшы - Ицхак Адизестіѕ
«Ўйымныѕ ґмірлік циклдерініѕ теориясы» атты еѕбегінде айтылєан [2].

Forrester-діѕ «The Sorry State of Digital Transformation» атты 2018 жылєы
есебіне сəйкес Солтїстік Америка мен Еуропа бойынша 1600 бизнес жəне
IT жетекшілері сауалнамадан ґткен болатын. Нəтижесінде 21%-ы сандыќ
тїрлендіруді аяќтаєандыєы жґнінде, таєы 22%-ы зерттеуде немесе тіптен
тїрлендірмейтіндігі жґнінде хабарлады. Фирмалардыѕ 56%-ы ґзгеріс
барысында болєанымен, олардыѕ инвестиция деѕгейі мен трансформация
ауќымы əлі де аз [3]. Трансформацияныѕ маѕыздылыєына аса мəн бер-
меген компаниялардыѕ сандыќ элитамен бəсекелестігі ќиын болмаќ.
Сондыќтан сандыќ тїрлендірудіѕ артыќшылыќтары мен маѕызыдылыєы
туралы ќазірден білген жґн.

Сандыќ трансформация - бўл ќарапайым автоматизация єана емес. Ол
ґз ішінде кəсіпорынныѕ бизнес-ќўрылымын, бизнестіѕ даму стратегиясын,
команданы жəне жалпы процестерді басќарудаєы ґзгерістерді, серпінді
технологиялардыѕ баєытыныѕ бірі болып табылатын автоматтандыруды
ќамтиды.

Дегенмен, Ќазаќстандаєы кəсіпорындардыѕ дамытылуы И.Адизестіѕ
кеѕесіне немесе АЌШ жəне Еуропа елдерініѕ трансформация деѕгейіне
тəуелді болмауы керек. Себебі, аќпарат, трансформация деѕгейі їнемі
жаѕартылуда, соєан сəйкес автоматтандырудыѕ артыќшылыќтары да
кґбеюде.

Автоматтандырудыѕ артыќшылыєы туралы Ресейдіѕ «Инвестиции и
Инновации» атты жетекші рецензияланєан єылыми журналында Ресей
Федерациясы Сыртќы істер министрлігініѕ Мəскеу мемлекеттік
халыќаралыќ ќатынастар институтыныѕ магистрі А.Н. Катаевтыѕ
«Ресейлік мўнай-газ компанияларыныѕ бизнес-процестерін
автоматтандырудыѕ олардыѕ ќызметініѕ тиімділігін арттырудаєы рґлі»
атты маќаласында айтылєан. А.Н. Катаевтыѕ пайымдауынша: «Бизнес-
процестерді автоматтандыру жəне тиімді басќару кез келген компанияныѕ
табыстылыєына їлкен əсер етеді. Бизнес-процестерді їнемі баќылау жəне
ґзектендіру кəсіпорындаєы ґзгерістерді басќаруєа кґмектеседі. Бїгінгі
таѕда менеджменттегі технологиялыќ тəсіл функционалды, ситуациялыќ
жəне жїйелік тəсілмен бірге негізгі тəсіл єана емес, сонымен ќатар
компанияны басќаруды ўйымдастырудыѕ еѕ прогрессивті əдістерініѕ бірі
болып табылады. Бизнес-процестерді ќўру жəне оѕтайландыру арќылы
кəсіпорын менеджменті операциялыќ жəне стратегиялыќ тиімділікті,
нəтижесінде рейтингтердегі кірістілік пен позицияны арттырады».
Маќаланыѕ нəтижелері бойынша автор аќпараттыќ технологиялардыѕ ґсіп



келе жатќан рґлі ресейлік компанияларды бизнес-процестерді
автоматтандыру жїйелерін ќолдануды тереѕдетуге жəне кеѕейтуге
итермелейді, бўл ґз кезегінде олардыѕ тиімділігі мен инвестициялыќ
тартымдылыєын арттырады деген ќорытындыєа келді [4, 142 б.].

Бизнес-процестерді автоматтандыруєа EY "Жыл кəсіпкері-2021"
байќауыныѕ ўлттыќ кезеѕініѕ финалисті Documentolog (Newinttech)
компаниясы да шетелдік компаниялардан ќалыспай ґз їлесін ќосуда.
«Даму» ќорымен 2014 жылдан жўмыс істеп келе жатќан Documentolog
компаниясы ќордыѕ ішкі процестерін автоматтандырып ќана ќоймай,
еліміздіѕ кəсіпкерлеріне мемлекеттен ќаржылыќ ќолдауды жылдам əрі
ашыќ тїрде алуєа мїмкіндік беретін бірќатар бірлескен ірі жобаларды іске
асыра алды [5]. Бўл Ќазаќстанныѕ аќпараттыќ технологиялар нарыєыныѕ
соѕєы бірнеше жыл ішінде белсенді тїрде дамып келе жатќандыєын,
сондай-аќ, їнемі жаѕа жўмыс орындарын ќўратын салалардыѕ бірі IT
екендігін дəлелдейді.

Бизнес-процестерді автоматтандыру
Жалпы бизнес-процесс жəне оны автоматтандыру дегеніміз не? Бўл екі

терминге əркім əрќалай аныќтама береді. Мысалы, норвегиялыќ єылым
жəне технология университетініѕ профессоры Бьёрн Андерсенніѕ
«Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования» атты еѕбегіне
тоќталсаќ, автор терминді бизнес жəне процесс деген екі элементке бґліп,
екіншісіне келесідей аныќтама береді: “процесс - нəтижеге кірісті немесе
шыєысты тїрлендіретін байланысты əрекеттердіѕ кейбір логикалыќ
реттілігі, ал “бизнес” сґзі компаниядаєы басќа процестермен
шатастырылмауы їшін ќосылады.” - деп тїсіндіреді [6, 24 б.].

Дегенмен, жоєарыда аталєан екі ўєымныѕ əркімге тїсінікті болатын
форматын ќарастырайыќ.

Бизнес-процесс – бўл нəтижесінде ґндіріліп, ґткізілетін ґнім немесе
кґрсетілетін ќызмет негізінде жўмыс істейтін бизнестіѕ жїйелі
операцияларыныѕ жиынтыєы. Ќарапайым сґзбен айтќанда, бизнес-
процесс компанияныѕ жўмыс істеуін ќамтамасыз ететін ќызметкерлердіѕ
барлыќ əрекеттері мен ґзара əрекеттері.

Бизнес-процестерді автоматтандыру – бўл ќызметкерлердіѕ кїнделікті
міндеттерін автоматтандырылєан жїйелерге тапсыру. Олар ґз кезегінде
тапсырыс ќабылдап, есеп айырысып, есептеулер жїргізе отыра,
ќызметкерлердіѕ жўмысын жеѕілдетіп, шыєындарды азайтады.

Бизнес-процестерді автоматтандыру кез келген кəсіпорындар їшін
кґптеген мəселелерді заман талабына сай шешуде тиімді жолдардыѕ бірі
болып саналады. Соєан сəйкес шаєын жəне орта бизнес субъектілерініѕ
басым бґлігі бїгінгі кїнде автоматтандыру бойынша ірі деген
кəсіпорындарды ќуып жетуде.

Кəсіпорындардыѕ бизнес-процестерін автоматтандыру ґте маѕызды



ќадам болып табылады. Дəлірек айтќанда, кез келген маман,
автоматтандырудан бўрын кəсіпорынмен, оныѕ ішкі ќўрылысымен жаќын
танысып, кəсіпорынмен шыєарылатын тауар немесе кґрсетілетін
ќызметтерін барынша зерттеп, ќажеттіліктерін аныќтау керек. Ал бизнес-
процестерді автоматтандыруєа шешім ќабылдаєан компанияларєа
берілетін басты кеѕес

– барлыќ процестерді классификациялау. Олар келесі топтарєа
бґлінеді:

● Негізгі – бўл ґнім ґндіруге немесе ќызмет кґрсетуге, сатуєа жəне
кəсіпорынєа пайда əкелетін басќа да операцияларєа баєытталєан БП;

● Кґмекші – негізгі бизнес-процестердіѕ орындалуына септігін
тигізетін проце- стер: бухгалтерлік есеп, ќўжат айналымы;

● Басќару – бїкіл компанияны жəне əрбір жеке баєдарламалыќ
жасаќтаманы басќару функцияларын, стратегиялыќ жəне операциялыќ
жоспарлауды, ќызметкерлерді іскерлік баєалауды, ынталандыруды жəне т.
б. ќамтиды;

● Дамыту – ґнімдерді немесе ќызметтерді, ґндіріс технологияларын
жетілдіруге, ќызметкерлердіѕ біліктілігін арттыруєа маќсат ќойєан
процестер тобы.

Жоєарыда кґрсетілген бизнес-процестердіѕ бір немесе барлыќ топтары
бойынша кəсіпкерлердіѕ автоматтандыруда кґздейтін маќсаттары:

● Уаќытты їнемдеу;
● Адами факторларыныѕ салдарынан ќателерді болдырмау;
● Бизнес-процестерді жаќсарту немесе ќызметкердіѕ орнына жеке

орындау;
● Тїсімді ўлєайту.
Ендігі маќсаттарєа жетуде бизнес-процестерді автоматтандыру low-

code арќылы жїзеге асады.
Low-code – бўл кодты ќолмен жазуды ќолдана отырып немесе онсыз

(no- code) графикалыќ интерфейстерді ќолдана отырып, аќпараттыќ
жїйелерді ќўру тўжырымдамасы.

Low-code/no-code тўжырымдамасын ќолданудыѕ маќсаты дəстїрлі
ќолмен кодтау кґлемін азайту жəне бизнес-ќосымшаларды əзірлеуді
жеделдету болып табылады. Сонымен ќатар, бўл тəсілдіѕ маѕызды
артыќшылыєы – дизайнєа тек баєдарламашылар єана емес, пəндік білімі
бар жəне бизнес логикасын тїсінетін кґптеген адамдар їлес ќоса алады.

Low-code тўжырымдамасы келесі жаєдайларда пайдалы болады:
● аќпараттыќ жїйелердіѕ жаѕа функционалын іске асыру жəне енгізу

жылдамдыєын арттыру;
● ќосымшалар мен олардыѕ компоненттерін жылдам прототиптеу;
● IT-департаментті кїнделікті жўмыстарды орындаудан босату;
● бизнес-сарапшыларды ґѕдеу логикасын іске асыруєа ќосу;



● мамандарєа тїсінікті визуалды тїрде білім алмасуєа мїмкіндік
беретін орта ќўру.

Ќорытынды
Бизнес-процестерді автоматтандыруда аз кодтыќ баєдарламалауды

пайдалану жїйені иелену ќўнын, оны ґзгерту ќўнын жəне ќўру процесінде
пайда болатын ќателерді тїзетуді азайту, сондай-аќ əзірлеушілерге
ќойылатын талаптарды бизнес-аналитик немесе тіпті озыќ пайдаланушы
деѕгейіне дейін тґмендету арќылы бəсекелестік артыќшылыќтарды
ќамтамасыз етеді.
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